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Vezetői soft skillek fejlesztése – A sikeres vezetés 
rejtett mozgatórugói 

​
Napi 15 perces gyakorlatokkal a hatékonyabb, 

motiváltabb és önállóbb csapatért. 
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A vezetés két lába: hard és soft skillek 

A vezetéshez – és általában a munka világában való érvényesüléshez – két típusú 
készségre van szükségünk: hard skillekre és soft skillekre. 

Hard skillek azok a technikai, szakmai képességek, amelyek jól mérhetők, 
tanfolyamokon elsajátíthatók, és gyakran végzettségekhez kötöttek. Ilyen például 
a projektmenedzsment, a pénzügyi tervezés, a riportkészítés vagy egy szoftver 
használata. 

Soft skillek ezzel szemben olyan személyes, társas és érzelmi kompetenciák, 
amelyek meghatározzák, hogyan dolgozunk együtt másokkal, hogyan reagálunk 
kihívásokra, és hogyan tudunk hatással lenni másokra. Ilyen például a 
kommunikáció, a problémamegoldás, az önreflexió vagy a motiváció. 

Bár a hard skillek segítenek alkalmasnak lenni egy pozícióra, a soft skillek tesznek 
sikeressé abban. Különösen vezetőként, ahol az emberekkel való kapcsolat 
minősége közvetlenül befolyásolja a teljesítményt. 

 

1. Időgazdálkodás – Prioritások kezelése: fókusz a vezetői figyelem mögött 

A vezetők naponta szembesülnek azzal a kihívással, hogy korlátozott időkeretben 
kell rengeteg döntést meghozniuk. De az igazán szűkös erőforrás nem az idő – 
hanem a figyelmünk. Az, hogy mire irányítjuk a fókuszunkat, alapvetően 
meghatározza a csapat és a szervezet irányát. Ha nem vagyunk tudatosak a 
prioritásainkban, könnyen elmerülhetünk a sürgős, de kevésbé fontos 
teendőkben, miközben a hosszú távú célok háttérbe szorulnak. 

Módszer: Eisenhower-mátrix 

Ez a modell segít tudatosan kategorizálni a feladatokat sürgősség és fontosság 
szerint. 

Kategóriák részletesen: 

●​ Sürgős és fontos: Ezek azonnali figyelmet igényelnek, pl. krízishelyzetek, 
határidős döntések. Fontos, hogy gyorsan és hatékonyan oldjuk meg őket. 

●​ Fontos, de nem sürgős: Ide tartoznak a hosszú távú stratégiai feladatok, pl. 
munkatárs fejlesztése, innováció, jövőbeli tervezés. Ezek a leginkább 
kifizetődő feladatok, de könnyen elhanyagoljuk őket. 

●​ Sürgős, de nem fontos: Másoktól érkező kérések, megszakítások – gyakran 
tűzoltásra késztetnek. Ezeket érdemes átgondoltan delegálni. 
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●​ Sem nem sürgős, sem nem fontos: Időpazarló, figyelemelterelő dolgok, 

mint a felesleges e-mailek, értelmetlen meetingek. Ezeket tudatosan ki kell 
szűrnünk. 

 

Tippek: 

●​ A hét elején szánj 15 percet a főbb feladataid kategorizálására. 

●​ Nap végén tarts 5 perces fókusz-áttekintést. 

●​ Használj digitális eszközöket (pl. Trello, Notion), hogy vizuálisan is lásd a 
prioritásaidat. 

 

2. Kommunikáció – Nem az számít, amit mondasz, hanem amit értenek 

Egy vezető szavai súlyt hordoznak. A hatékony kommunikáció nem csupán az 
üzenet átadásáról szól, hanem annak biztosításáról is, hogy az valóban 
megérkezik, értelmeződik, és cselekvés születik belőle. Ehhez kulcsfontosságú a 
tiszta, ugyanakkor empatikus stílus. 

Módszer: Asszertív kommunikáció + Aktív figyelem 

●​ Asszertivitás: Állj ki a saját álláspontod mellett, de mindig tisztelettel. Ne 
kerüld a konfliktust, de ne is légy agresszív. 

●​ Aktív figyelem: Valódi jelenlét a másik fél felé – szavakban, testbeszédben, 
visszajelzésben. Az értő figyelem építi a kapcsolatokat. 

Tippek: 

●​ Használj „ÉN-üzeneteket” pl. „Úgy érzem, hogy…” ahelyett, hogy másokat 
hibáztatnál. 

●​ Ismételd vissza kulcsszavaival, amit a másik mondott: „Ha jól értem, azt 
mondod, hogy…” 

●​ Hozd szokásba a tisztázó kérdéseket: „Hogyan látod ezt te?” vagy „Mi lenne 
a számodra elfogadható megoldás?” 
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3. Motiváció – A belső motor beindítása 

A motiváció nem egyenlő a dicsérettel vagy a jutalommal. Sokkal mélyebb, belső 
tényezőkhöz kötődik. Ha vezetőként felismered, hogy kit mi hajt, olyan 
munkakörnyezetet tudsz teremteni, amelyben a kollégák nem csak 
„végrehajtanak”, hanem valóban jelen vannak és alkotni akarnak. 

Módszer: Motivációs térkép és profilalkotás 

●​ Maslow-piramis: Fizikai szükségletektől a kiteljesedésig. 

●​ McClelland elmélete: Teljesítményorientáció, hatalomvágy, kapcsolatigény. 

●​ Megfigyelés: Ki mikor van elemében? Mikor látszik rajta lelkesedés? 

Tippek: 

●​ 1:1 alkalmak során ne csak munkáról, hanem „miért”-ekről is beszélgess. 

●​ Dokumentáld, mit motivál egyes munkatársakat – pl. tanulási lehetőség, 
rugalmasság, önállóság. 

●​ Használj nem pénzbeli megerősítéseket is: bizalom, nyilvános elismerés, 
kihívást jelentő projektek. 

 

4. Delegálás – Nem feladatátruházás, hanem bizalomépítés 

A delegálás művészete abban rejlik, hogy ne csak munkát adsz át, hanem 
lehetőséget is a másiknak a tanulásra, felelősségvállalásra. A rosszul végzett 
delegálás frusztrációhoz és félreértésekhez vezet – a jól strukturált viszont növeli 
a bizalmat és a csapatkompetenciát. 

Módszer: 5L-es delegálási modell 

1.​ Láss tisztán: Ne mindent akarj magad csinálni – gondold át, mi fejleszt 
másokat. 

2.​ Légy egyértelmű: Cél, határidő, minőségi elvárás – minden legyen világos. 

3.​ Legyen kerete: Meddig tart a felelősség? Mikor kérhet visszajelzést? 

4.​ Legyen támogatás: Ne tűnj el, legyél elérhető kérdés esetén. 

5.​ Légy következetes: Kérj számon, de ismerd el az erőfeszítést is. 

 

 

 

4 
 



 
Tippek: 

●​ Használj sablont: „A cél az, hogy… / Eredménynek ezt várom… / Határidő…” 

●​ Ne csak a „szokásos” embereknek adj feladatot – fejlessz újakat is. 

●​ Visszatekintéskor kérdezd meg: „Mit tanultál ebből a feladatból?” 

 

5. Konfliktuskezelés – Nem elkerülni, hanem megoldani kell 

A konfliktusok természetes velejárói az együttműködésnek. A kérdés nem az, 
hogy előfordulnak-e, hanem az, hogy mit kezdünk velük. A tudatos 
konfliktuskezelés nem szőnyeg alá söpör, hanem feltár, megért és megold. 

Módszer: Szegmentált konfliktusanalízis + Thomas-Kilmann modell 

Három szintű vizsgálat: 

1.​ Tények: Mi történt ténylegesen? 

2.​ Értelmezés: Milyen jelentést adtál neki? 

3.​ Érzelmi háttér: Milyen érzések, szükségletek húzódnak meg mögötte? 

Thomas-Kilmann stílusok: 

●​ Versengő, alkalmazkodó, kompromisszumkereső, elkerülő, együttműködő. 

●​ Tudatosítsd, hogy te melyiket használod leggyakrabban, és mikor lenne 
érdemes mást választani. 

Tippek: 

●​ Legyen "safe space" a csapatodban, ahol feszültségekről is lehet beszélni. 

●​ Alkalmazd az aktív hallgatást konfliktusos helyzetekben. 

●​ Használj „MI” nyelvezetet: „Mi lehetne a közös megoldás?” 
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6. Változáskezelés – Stabilitás a bizonytalanságban 

A vezető reakciója a változásokra meghatározza, hogyan fogadja azt a csapat is. A 
bizonytalanság idején a vezető stabilitása, előrelátása és hitelessége 
kulcsfontosságú. 

 

 

Módszer: Kurt Lewin háromlépcsős modellje 

1.​ Kiolvasztás: Értsd meg, mihez ragaszkodnak a kollégák – szokások, 
folyamatok, rutinok. 

2.​ Mozgatás: Vond be őket a változás kialakításába – ettől csökken az 
ellenállás. 

3.​ Visszafagyasztás: Erősítsd meg az új működést pozitív visszacsatolásokkal. 

Tippek: 

●​ Kommunikálj rendszeresen és átláthatóan – a „miért most?” különösen 
fontos kérdés. 

●​ Adj lehetőséget a félelmek, kérdések kibeszélésére. 

●​ Ünnepeld az apró sikereket az új folyamatban – ezek erősítik az elfogadást. 

 

Összegzés – A soft skillek összefüggő rendszert alkotnak 

Egy jó vezető nem különálló készségek mestere, hanem képes ezeket 
szinergikusan használni. Az önismeret megalapozza a kommunikációt, a 
kommunikáció lehetővé teszi a motivációt, és ezek viszik előre a delegálást, 
konfliktuskezelést, változásmenedzsmentet. 

Önismereti kérdések: 

●​ Melyik készség a legerősebb oldalad most? 

●​ Hol tapasztalod a legnagyobb nehézséget? 

●​ Melyik módszert próbálnád ki először? 

 

 

 

6 
 



 
Ajánlás 

Ha érdekel, hogyan válhatsz tudatosabb, emberközpontúbb és hatásosabb 
vezetővé, látogass el a weboldalamra! Itt még több cikket, eszközt, valamint 
ingyenes letölthető anyagokat találsz a vezetői soft skillek fejlesztéséhez. 

🔗 www.fejlodovezeto.hu – Olvasd el legfrissebb blogbejegyzéseimet, iratkozz fel 
hírlevelemre, és fejlődj lépésről lépésre vezetőként! 
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