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Vezetoi soft skillek fejlesztese - A sikeres vezelés
rejtett mozgatorugoi

Napi 15 perces gyakorlatokkal a hatekonyabb,
motivaltabb es onallobb csapatert.

Varga Zsolt- Vezetéi soft skill mentor / Business tréner
www.fejlodovezeto.hu



A vezetés két laba: hard és soft skillek

A vezetéshez - és altalaban a munka vilagaban valo ervenyesuleshez - ket tipusu
készsegre van szuksegunk: hard skillekre és soft skillekre.

Hard skillek azok a technikai, szakmai kepessegek, amelyek jol merhetdk,
tanfolyamokon elsajatithatok, és gyakran vegzettsegekhez kotottek. Ilyen peldaul
a projektmenedzsment, a pénzugyi tervezes, a riportkészités vagy egy szoftver
hasznalata.

Soft skillek ezzel szemben olyan személyes, tarsas és erzelmi kompetenciak,
amelyek meghatarozzak, hogyan dolgozunk egyutt masokkal, hogyan reagalunk
kihivasokra, és hogyan tudunk hatassal lenni masokra. Ilyen példaul a
kommunikacio, a probléemamegoldas, az dnreflexio vagy a motivacio.

Bar a hard skillek segitenek alkalmasnak lenni egy poziciora, a soft skillek tesznek
sikeressé abban. Kulondsen vezetdkent, ahol az emberekkel vald kapcsolat
mindsege kdzvetlenul befolyasolja a teljesitmenyt.

1. Idogazdalkodas - Prioritasok kezelése: fokusz a vezetoi figyelem mogott

A vezetdk naponta szembesulnek azzal a kihivassal, hogy korlatozott idékeretben
kell rengeteg dontest meghozniuk. De az igazan szukos eréforras nem az idd -
hanem a figyelmunk. Az, hogy mire iranyitjuk a fokuszunkat, alapvetéen
meghatarozza a csapat €s a szervezet iranyat. Ha nem vagyunk tudatosak a
prioritasainkban, konnyen elmerulhetunk a surgods, de kevesbe fontos
teenddkben, mikdzben a hosszu tavu celok hatterbe szorulnak.

Modszer: Eisenhower-matrix

Ez a modell segit tudatosan kategorizalni a feladatokat strgdsseg és fontossag
szerint.

Kategoriak részletesen:

e SUrgds és fontos: Ezek azonnali figyelmet igenyelnek, pl. krizishelyzetek,
hataridds dontesek. Fontos, hogy gyorsan és hatekonyan oldjuk meg &ket.

e Fontos, de nem surgds: Ide tartoznak a hosszu tavu stratégiai feladatok, pl.
munkatars fejlesztése, innovacio, jovdbeli tervezes. Ezek a leginkabb
kifizetd6dd feladatok, de kbnnyen elhanyagoljuk 6ket.

e SUrgos, de nem fontos: Masoktol erkezé keresek, megszakitasok — gyakran
tlzoltasra kesztetnek. Ezeket erdemes atgondoltan delegalni.
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e Sem nem surgds, sem nem fontos: Idépazarlo, figyelemeltereld dolgok,
mint a felesleges e-mailek, ertelmetlen meetingek. Ezeket tudatosan ki kell
szurnunk.

Tippek:
e A hét elején szanj 15 percet a fobb feladataid kategorizalasara.
e Nap veégen tarts 5 perces fokusz-attekintest.

e Hasznalj digitalis eszkozoket (pl. Trello, Notion), hogy vizualisan is lasd a
prioritasaidat.

2. Kommunikacio - Nem az szamit, amit mondasz, hanem amit értenek

Egy vezetd szavai sulyt hordoznak. A hatekony kommunikacio nem csupan az
Uzenet atadasarol szol, hanem annak biztositasarol is, hogy az valoban
megerkezik, ertelmezddik, €s cselekves szuletik beldle. Ehhez kulcsfontossagu a
tiszta, ugyanakkor empatikus stilus.

Modszer: Asszertiv kommunikacio + Aktiv figyelem

e Asszertivitas: Allj ki a sajat allaspontod mellett, de mindig tisztelettel. Ne
keruld a konfliktust, de ne is légy agressziv.

e Aktiv figyelem: Valodi jelenlét a masik fél felé — szavakban, testbeszedben,
visszajelzesben. Az érté figyelem épiti a kapcsolatokat.

Tippek:

e Hasznalj ,EN-Uzeneteket" pl. ,Ugy érzem, hogy.." ahelyett, hogy masokat
hibaztatnal.

e Ismeételd vissza kulcsszavaival, amit a masik mondott: ,Ha jol ertem, azt
mondod, hogy.."

e Hozd szokasba a tisztazo kerdeseket: ,Hogyan latod ezt te?” vagy ,Mi lenne
a szamodra elfogadhato megoldas?”
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3. Motivacio - A belsé motor beinditasa

A motivacio nem egyenlo a dicserettel vagy a jutalommal. Sokkal mélyebb, belsé
tenyezékhoz kdtédik. Ha vezetdkent felismered, hogy kit mi hajt, olyan
munkakornyezetet tudsz teremteni, amelyben a kollegak nem csak
~vegrehajtanak’, hanem valdban jelen vannak és alkotni akarnak.

Modszer: Motivacios térkép és profilalkotas
e Maslow-piramis: Fizikai szUksegletektodl a kiteljesedesig.
e McClelland elmélete: Teljesitmeényorientacio, hatalomvagy, kapcsolatigeny.
e Megfigyelés: Ki mikor van elemében? Mikor latszik rajta lelkesedes?
Tippek:
e 11 alkalmak soran ne csak munkarol, hanem ,miéert"-ekrdl is beszelgess.

e Dokumentald, mit motival egyes munkatarsakat - pl. tanulasi lehetdseg,
rugalmassag, onallosag.

e Hasznalj nem pénzbeli megerdsiteseket is: bizalom, nyilvanos elismeres,
kihivast jelentd projektek.

4. Delegalas - Nem feladatatruhazas, hanem bizalomépités

A delegalas muveszete abban rejlik, hogy ne csak munkat adsz at, hanem
lehetdseget is a masiknak a tanulasra, feleléssegvallalasra. A rosszul vegzett
delegalas frusztraciohoz és félreertésekhez vezet - a jol strukturalt viszont ndveli
a bizalmat és a csapatkompetenciat.

Médszer: SL-es delegalasi modell

1. Lass tisztan: Ne mindent akarj magad csinalni - gondold at, mi fejleszt
masokat.

2. Légy egyeértelmu: Cél, hataridd, mindsegi elvaras - minden legyen vilagos.
3. Legyen kerete: Meddig tart a felelésseg? Mikor kérhet visszajelzest?
4. Legyen tamogatas: Ne tunj el, legyél elerhetd kerdes eseten.

5. Légy kovetkezetes: Kérj szamon, de ismerd el az erdfeszitést is.
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Tippek:
e Hasznalj sablont: ,A cel az, hogy.. / Eredmeénynek ezt varom.. / Hataridd..”

e Ne csak a ,szokasos" embereknek adj feladatot - fejlessz Ujakat is.

e Visszatekintéskor kerdezd meg: ,Mit tanultal ebbdl a feladatbol?”

5. Konfliktuskezelés - Nem elkerilni, hanem megoldani kell

A konfliktusok természetes velgjardi az egyuttmukddésnek. A kerdes nem az,
hogy eléfordulnak-e, hanem az, hogy mit kezdunk veltk. A tudatos
konfliktuskezelés nem szényeg ala sépoér, hanem feltar, megeért és megold.

Modszer: Szegmentalt konfliktusanalizis + Thomas-Kilmann modell
Harom szintu vizsgalat:

1. Tények: Mi tortent ténylegesen?

2. Ertelmezés: Milyen jelentést adtal neki?

3. Erzelmi hattér: Milyen érzések, szilkségletek huzodnak meg mégotte?
Thomas-Kilmann stilusok:

e Versengd, alkalmazkodo, kompromisszumkeresd, elkeruld, egyuttmukoddo.

e Tudatositsd, hogy te melyiket hasznalod leggyakrabban, és mikor lenne
erdemes mast valasztani.

Tippek:
e Legyen "safe space’ a csapatodban, ahol feszultsegekrol is lehet beszélni.

e Alkalmazd az aktiv hallgatast konfliktusos helyzetekben.

e Hasznalj ,MI" nyelvezetet: ,Mi lehetne a kdzos megoldas?”
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6. Valtozaskezelés - Stabilitas a bizonytalansagban

A vezetd reakcidja a valtozasokra meghatarozza, hogyan fogadja azt a csapat is. A
bizonytalansag idejéen a vezeto stabilitasa, eldrelatasa es hitelessege
kulcsfontossagu.

Médszer: Kurt Lewin haromlépcsés modellje

1. Kiolvasztas: Ertsd meg, mihez ragaszkodnak a kollégak - szokasok,
folyamatok, rutinok.

2. Mozgatas: Vond be Oket a valtozas kialakitasaba - ettél csOkken az
ellenallas.

3. Visszafagyasztas: Erésitsd meg az uj mukodest pozitiv visszacsatolasokkal.

Tippek:

e Kommunikalj rendszeresen és atlathatoan - a ,miért most?" kulonosen
fontos kerdeés.

o Adjlehetdseget a felelmek, kerdesek kibeszelesére.

e Unnepeld az apro sikereket az uj folyamatban - ezek erdsitik az elfogadast.

ﬁsszegzés - A soft skillek ésszefuggd rendszert alkotnak

Egy jo vezetd nem kulonallo készsegek mestere, hanem képes ezeket
szinergikusan hasznalni. Az dnismeret megalapozza a kommunikaciot, a
kommunikacio lehetove teszi a motivaciot, és ezek viszik elére a delegalast,
konfliktuskezelest, valtozasmenedzsmentet.

Onismereti kérdések:
e Melyik készseg a legerdsebb oldalad most?
e Hol tapasztalod a legnagyobb nehezseget?

e Melyik modszert probalnad ki elészor?



VEZETO
Ajanlas
Ha érdekel, hogyan valhatsz tudatosabb, emberkdzpontubb es hatasosabb

vezetdve, latogass el a weboldalamra! Itt meg tobb cikket, eszkdzt, valamint
ingyenes letdlthetd anyagokat talalsz a vezetdi soft skillek fejlesztesehez.

& www.fellodovezeto.hu - Olvasd el legfrissebb blogbejegyzeseimet, iratkozz fel
hirlevelemre, és fejlod] lepésrol lepésre vezetdkent!


http://www.fejlodovezeto.hu

