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1. Bevezetés a problémamegoldás világába 
A tréning célja és fontossága: Miért létfontosságú a hatékony 
problémamegoldás egy vezető számára? 

A hatékony problémamegoldás alapvető egy vezető számára, mert 
meghatározza a csapat és a szervezet sikerességét. Egy vezetőnek képesnek 
kell lennie gyorsan és eredményesen kezelni a váratlan helyzeteket, miközben 
minimalizálja a konfliktusokat és biztosítja a folyamatok zavartalan működését. A 
jó problémamegoldás elősegíti a csapat bizalmát, növeli a motivációt, és erősíti 
a vezető hitelességét. Emellett a vezető döntései gyakran nemcsak a jelenlegi 
helyzetre, hanem a jövőbeli stratégiákra is hatással vannak, ezért létfontosságú, 
hogy átgondoltan és objektíven tudjon cselekedni. Hatékonyan kezelve a 
problémákat, a vezető képes stabil környezetet teremteni, amely támogatja az 
innovációt és a fejlődést. 

 

A vezető szerepe a problémamegoldásban: Mit vár el a csapat és a 
szervezet egy vezetőtől ilyen helyzetekben? 

A csapat és a szervezet azt várja el a vezetőtől problémás helyzetekben, hogy 
magabiztosan, céltudatosan és megoldásközpontúan járjon el. Fontos, hogy a 
vezető higgadt maradjon, világosan kommunikálja a problémát, és határozott 
döntésekkel irányítsa a helyzet megoldását. Emellett elvárják, hogy a vezető 
bevonja a megfelelő embereket, delegáljon, és támogató légkört teremtsen, 
amelyben mindenki hatékonyan hozzájárulhat a megoldáshoz. A csapat számára 
a vezető stabilitást és iránymutatást kell, hogy nyújtson, miközben a szervezet 
felé azt közvetíti, hogy a problémákat képes kezelni és a célkitűzéseket 
biztosítani. 

 

2. A problémák azonosítása és definiálása 
A probléma forrásának megértése: Hogyan lehet felismerni a problémát? 

A probléma felismerése az első lépés a hatékony megoldáshoz, és néhány 
kulcsfontosságú módszer segíthet ebben: 

Tünetek észlelése: Figyelj azokra a jelekre, amelyek eltérnek a megszokott 
működéstől, például csökkenő teljesítmény, konfliktusok, ügyfélelégedetlenség 
vagy időbeli csúszások. 
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Adatok és visszajelzések elemzése: Vizsgáld meg az objektív mutatókat (pl. 
pénzügyi adatok, termelési statisztikák) és gyűjts visszajelzéseket a csapattól 
vagy ügyfelektől. 

Kommunikáció során felmerülő problémák: Hallgasd meg a csapatod tagjainak 
aggodalmait vagy kérdéseit, mert gyakran ők találkoznak elsőként a problémák 
forrásaival. 

Eltérés a tervezett eredményektől: Ha a várt eredményekhez képest jelentős 
eltérést tapasztalsz, az általában egy fennálló probléma jele. 

Gyökér-okok keresése: Alkalmazz módszereket (pl. 5 Miért technika), hogy 
azonosítsd, mi állhat az észlelt tünetek mögött. 

A problémát gyakran a felszíni jelek mutatják meg először, de ezek mélyebb 
megértése és elemzése elengedhetetlen a pontos azonosításhoz. 

Tiszta problémadefiníció készítése: Az 5W1H (Mi? Ki? Hol? Mikor? Miért? 
Hogyan?) módszer alkalmazása. 

 

Az 5W1H módszer egy egyszerű, de rendkívül hatékony eszköz a problémák 
pontos megértésére és elemzésére. Ez a módszer strukturált kérdések 
sorozatán alapul, amelyek segítségével átfogó képet kapunk a helyzetről, és 
azonosítani tudjuk a megoldáshoz szükséges tényezőket. 

Az 5W1H elemei: 

Mi? (What?) 

Mi a probléma vagy a helyzet? 

Mi történt pontosan? 

Mi a cél vagy az elvárt eredmény? 

Példa: Miért van késés a projektben? 

Ki? (Who?) 

Ki érintett a problémában? (személyek, csapatok, ügyfelek) 

Ki volt felelős egy adott tevékenységért? 

Kivel történt a probléma? 

Példa: Kik érintettek a projekt késésében? Ki nem teljesítette a határidőt? 

Hol? (Where?) 

Hol történt a probléma? 
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Melyik helyszínen, osztályon, folyamatban jelentkezett az eltérés? 

Példa: Hol csúszik el a munkafolyamat? 

Mikor? (When?) 

Mikor történt a probléma? (pontos időpont, periódus) 

Mikor észlelték először? 

Mikor jelentkezett a tünet? 

Példa: Mikor kezdődtek a késések? Mikor vált nyilvánvalóvá a probléma? 

Miért? (Why?) 

Miért történt a probléma? (okok feltárása) 

Miért nem működött az adott folyamat? 

Példa: Miért nem tartották be a határidőt? Miért nem volt elegendő erőforrás? 

Hogyan? (How?) 

Hogyan történt a probléma? 

Hogyan befolyásolja ez a helyzet a munkát, eredményeket vagy a célokat? 

Hogyan lehetne javítani vagy megoldani a problémát? 

Példa: Hogyan érinti ez a késés a teljes projektet? Hogyan biztosíthatjuk, hogy ez 
ne forduljon elő újra? 

 

Módszer alkalmazása lépésekben: 

Állíts össze egy kérdéssort az 5W1H alapján, amely minden szempontot érint. 

Gyűjts adatokat és tényeket a kérdések megválaszolásához. 

Következtetések levonása: Az összegyűjtött információ alapján értsd meg a 
probléma természetét és gyökereit. 

Cselekvési terv készítése: Az elemzés alapján határozd meg a megoldáshoz 
vezető lépéseket. 

 

Az 5W1H módszer erőssége az, hogy átláthatóvá és rendszerezetté teszi a 
probléma elemzését, így egyetlen fontos részlet sem marad figyelmen kívül. 
Alkalmazása különösen hasznos projektmenedzsment, csapatirányítás vagy 
szervezeti problémák esetén. 
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Objektív és szubjektív tényezők szétválasztása: A tények és 
feltételezések megkülönböztetése. 

Az objektív és szubjektív tényezők szétválasztása alapvető fontosságú egy 
probléma elemzése során, mert segít a tényszerű megállapításokat elválasztani 
az érzésektől, véleményektől vagy spekulációktól. Ez a folyamat tisztább képet 
ad a helyzetről, és elősegíti az eredményes döntéshozatalt. Íme néhány lépés, 
amelyekkel ezt megteheted: 

1. Definíciók tisztázása: 

    Objektív tényezők: Tények, adatok, mérhető eredmények vagy konkrét 
események, amelyek bizonyíthatóak és nem függnek személyes nézőponttól. 

        Példa: Az építőanyagok szállítása 10 napot késett. 

    Szubjektív tényezők: Érzések, benyomások, vélemények, amelyek 
egyénenként eltérőek lehetnek. 

        Példa: Az emberek úgy érzik, hogy a kommunikáció nem elég hatékony. 

2. Információk gyűjtése: 

Gyűjts össze minden elérhető adatot, visszajelzést és tényt a problémáról: 

    Adatok (pl. időzítések, költségek, mérések) 

    Kommunikációs jegyzőkönyvek 

    Csapattagok véleményei és tapasztalatai 

3. Kategorizálás objektív és szubjektív tényezők szerint: 

Különítsd el a tényszerű információkat azoktól, amelyek érzéseken vagy 
véleményeken alapulnak: 

Objektív tényezők példák: 

    Határidők túllépése (mérhető időbeli eltérések). 

    Pénzügyi veszteség vagy költségnövekedés (számokkal alátámasztva). 

    Konkrét események vagy történések (pl. egy megbeszélés dokumentált 
hiánya). 

Szubjektív tényezők példák: 

    Az emberek frusztráltak a helyzet miatt. 

    Vélemények arról, hogy "nem volt elég erőforrás". 

    A csapattagok érzései a vezetés stílusáról. 
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4. Kérdőívek vagy strukturált kérdések használata: 

Használj olyan kérdéseket, amelyek segítenek elkülöníteni a két típust: 

    Objektív kérdések: 

        Mi történt pontosan? 

        Mikor történt? 

        Milyen konkrét hatásai vannak? 

    Szubjektív kérdések: 

        Hogyan érintette ez az emberek munkamorálját? 

        Milyen érzések merültek fel a csapattagokban? 

        Mi a véleményed a folyamat hatékonyságáról? 

5. Ellenőrzés és validálás: 

    Az objektív tényezőket ellenőrizd dokumentációval, adatokkal vagy más 
forrásokkal. 

    A szubjektív tényezők esetében figyelj arra, hogy ezek hogyan befolyásolják 
az együttműködést vagy a motivációt, de ne hagyd, hogy túlzottan 
meghatározzák az elemzés eredményét. 

6. Mindkettő kezelése külön stratégia mentén: 

    Az objektív tényezők esetében dolgozz ki konkrét cselekvési terveket (pl. 
ütemezés korrekciója, erőforrások növelése). 

    A szubjektív tényezők esetében fókuszálj a csapat kommunikációjának és 
légkörének javítására (pl. visszajelzések kezelése, bizalomépítés). 

 

Ez a megközelítés biztosítja, hogy a problémamegoldás kiegyensúlyozott és 
tényeken alapuló legyen, miközben figyelembe veszi az emberek érzelmeit és 
véleményét is, hogy teljes képet kapj a helyzetről. 
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3. Struktúrált problémamegoldási modellek 
PDCA ciklus: (Plan-Do-Check-Act) alkalmazása. 

Mi az a PDCA-ciklus? 

A PDCA-ciklus (Plan-Do-Check-Act, magyarul Tervezd meg – Hajtsd végre – 
Ellenőrizd – Cselekedj) egy iteratív problémamegoldási és fejlesztési módszer, 
amelyet gyakran használnak folyamatfejlesztésre, minőségmenedzsmentre és 
hatékonyság növelésére. A módszer alapelve, hogy a fejlődés folyamatos, és a 
lépések ismételhetők, hogy finomítsuk és tökéletesítsük a folyamatokat. 

 

A PDCA-ciklus lépései: 

1. Plan – Tervezd meg 

Cél: Azonosítsd a problémát vagy fejlesztendő területet, és készíts egy világos 
tervet a megoldásra. 

Lépések: 

Határozd meg a problémát vagy célt. 

Elemezd az aktuális helyzetet (pl. gyökérokelemzés). 

Azonosítsd a szükséges erőforrásokat és korlátozásokat. 

Készíts egy konkrét cselekvési tervet, amely tartalmazza a szükséges lépéseket, 
határidőket és felelősöket. 

Példa: Egy gyártósor selejtarányának csökkentése érdekében tervezz egy új 
ellenőrzési rendszert. 

2. Do – Hajtsd végre 

Cél: Valósítsd meg a tervezett lépéseket kísérleti vagy korlátozott mértékben. 

Lépések: 

Hajtsd végre a tervet a gyakorlatban, de egy kisebb skálán (ha lehetséges), hogy 
minimalizáld a kockázatot. 

Dokumentáld a folyamatokat és a tapasztalatokat. 

Példa: Vezesd be az új ellenőrzési rendszert egyetlen gyártósoron. 

 

 

 

7 
 



 

3. Check – Ellenőrizd 

Cél: Vizsgáld meg az eredményeket és hasonlítsd össze őket a tervezett 
célokkal. 

Lépések: 

Gyűjts adatokat és elemezd azokat. 

Határozd meg, hogy a bevezetett változtatások elérték-e a kívánt eredményt. 

Azonosítsd az esetleges eltéréseket és azok okait. 

Példa: Elemezd az új rendszer hatását a selejtarányra, és hasonlítsd össze a 
korábbi adatokkal. 

4. Act – Cselekedj 

Cél: A tanulságok alapján döntsd el a következő lépéseket. 

Lépések: 

Ha a változtatás sikeres volt, implementáld teljes körűen. 

Ha nem volt sikeres, határozd meg, milyen módosításokra van szükség, és kezd 
újra a ciklust. 

Dokumentáld az eredményeket és a folyamatot a jövőbeni iterációkhoz. 

Példa: Ha az új ellenőrzési rendszer csökkentette a selejtarányt, vezesd be a 
teljes gyártósoron; ha nem, módosítsd a rendszert és próbáld újra. 

 

A PDCA-ciklus alkalmazása: 

Egyszerű folyamatok esetén: 

Használható apróbb javításokra, például egy osztályon belüli munka 
hatékonyságának növelésére vagy egy új kommunikációs eszköz bevezetésére. 

Komplex problémák megoldására: 

Alkalmazható nagyobb projektek vagy rendszerszintű problémák megoldására 
is, ahol az iterációk során lépésről lépésre érhető el az optimális eredmény. 

Kulturális változás előmozdítására: 

A módszer bevezetése a csapatok vagy szervezetek számára a folyamatos 
fejlődés kultúráját teremtheti meg, mivel minden iteráció tanulási lehetőséget 
nyújt. 
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Gyakorlati példa: 

Probléma: Egy ügyfélszolgálati csapatnál a válaszidők túl hosszúak, és az 
ügyfelek elégedetlenséget jeleznek. 

Plan: Elemezd a válaszidőt és azonosítsd az okokat (pl. túl sok feladat egy 
dolgozóra). Készíts tervet a feladatok újraelosztására és egy automatizált 
jegykezelő rendszer bevezetésére. 

Do: Vezesd be az új rendszert egy kisebb csoportban tesztként. 

Check: Elemezd az eredményeket: csökkent-e a válaszidő? Nőttek-e az 
ügyfélelégedettségi mutatók? 

Act: Ha a teszt sikeres, implementáld a rendszert az egész osztályon; ha nem, 
vizsgáld meg az eltérések okait, és kezdd újra a ciklust. 

 

A PDCA-ciklus egyszerűségében rejlik az ereje, mivel iteratív módon teszi 
lehetővé a problémák kezelését és a folyamatok folyamatos fejlesztését. 

 

 

Ishikawa-diagram (halszálka-diagram): A probléma gyökereinek feltárása. 

Mi az az Ishikawa-diagram? 

Az Ishikawa-diagram (más néven halszálka-diagram vagy ok-okozati diagram) 
egy vizuális eszköz, amely segít azonosítani egy probléma gyökérokait. A 
diagram egy hal csontvázára hasonlít, ahol a „fej” a probléma, a „szálkák” pedig a 
lehetséges okok kategóriái. 

Ezt a módszert Dr. Kaoru Ishikawa fejlesztette ki, és gyakran használják 
minőségirányításban, problémamegoldásban és folyamatfejlesztésben. 

Fő célja: 

Azonosítani és rendszerezni azokat az okokat, amelyek egy adott problémához 
vezethetnek. 

Segíteni a csapatokat a probléma mögött álló gyökérproblémák megértésében. 
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Hogyan kell használni az Ishikawa-diagramot? 

1. Határozd meg a problémát: 

Fogalmazd meg pontosan a problémát vagy a célt, amelyet meg szeretnél 
érteni. 

Írd ezt a problémát a diagram „fejéhez” (jobb oldalra). 

Példa: „A termékminőség romlása.” 

2. Azonosítsd az okok fő kategóriáit: 

A főbb kategóriák segítenek strukturálni az elemzést. Gyakori kategóriák: 

Ember: Képzettség, tapasztalat, hibák. 

Gép: Berendezések, karbantartás, meghibásodások. 

Módszer: Folyamatok, szabályok, protokollok. 

Anyag: Alapanyagok minősége, beszerzés. 

Környezet: Munkahelyi környezet, hőmérséklet, zajszint. 

Mérés: Ellenőrzési módszerek, pontosság. 

Ezeket az elemeket a „halszálkák” fő ágaiként rajzolhatod meg. 

3. Brainstorming az okokhoz: 

A csapattal együtt brainstormolj a kategóriák mentén, hogy azonosítsátok a 
lehetséges okokat. 

Írd fel az ötleteket az adott kategóriához tartozó „szálkákra.” 

Példa: 

Ember: Hiányos képzés, túlterheltség. 

Gép: Elavult berendezések, karbantartás elmaradása. 

Anyag: Alapanyag szennyeződés, nem megfelelő specifikációk. 

4. Rendszerezd az információkat: 

Ellenőrizd, hogy minden fontos tényezőt figyelembe vettél-e. 

Rendszerezd az okokat, és azonosítsd a főbb lehetséges gyökérokat. 

5. Határozd meg a gyökérokokat: 

Vizsgáld meg az összegyűjtött adatokat, és állapítsd meg, mely okok lehetnek a 
probléma elsődleges forrásai. 

Ez segít a megfelelő intézkedések meghozatalában. 
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6. Lépj a problémamegoldás irányába: 

A gyökérokok azonosítása után dolgozz ki megoldásokat a probléma 
megszüntetésére. 

Prioritás szerint haladj az intézkedésekkel. 

 

Példa Ishikawa-diagram használatára: 

1. Azonosítsuk a problémát 

Első lépésként pontosan megfogalmazzák a problémát: ​
Probléma: „A termékek 15%-a selejtes, ami túl magas hibaarány.” 

2. Rajzoljuk fel az Ishikawa-diagramot 

A középpontba kerül a probléma: „Magas hibaarány”.​
Ezután a fő kategóriák azonosítása következik, amelyek potenciálisan 
hozzájárulhatnak a problémához. Az Ishikawa-módszer 6 klasszikus kategóriát 
használhat: 

1.​ Ember (Munkaerő) 

2.​ Gép (Technológia) 

3.​ Anyagok 

4.​ Módszerek (Eljárások) 

5.​ Környezet 

6.​ Mérés 

3. Azonosítsuk az okokat a fő kategóriák mentén 

Minden kategóriában részletesen azonosítják azokat az okokat, amelyek a 
magas hibaarányhoz vezethetnek. Példák: 

1. Ember: 

•​ Elégtelen képzés a gépkezelők számára. 

•​ Figyelmetlenség vagy fáradtság a dolgozók részéről. 

•​ Nem megfelelő kommunikáció a csapatok között. 

2. Gép: 

•​ Gyakori meghibásodások. 

•​ Gépek karbantartásának hiánya. 

•​ Nem megfelelő beállítások vagy kalibráció. 
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3. Anyagok: 

•​ Rossz minőségű alapanyagok. 

•​ Nem megfelelő tárolási körülmények. 

•​ Szállítás közbeni sérülések. 

4. Módszerek: 

•​ Nem szabványosított gyártási eljárások. 

•​ Hibák a folyamattervezésben. 

•​ Hatástalan ellenőrzési folyamatok. 

5. Környezet: 

•​ Nem megfelelő világítás a munkaállomásokon. 

•​ Túl meleg vagy túl hideg hőmérséklet a gyártótérben. 

•​ Zajos munkakörnyezet, amely figyelemelterelést okoz. 

6. Mérés: 

•​ Pontatlan mérőeszközök. 

•​ Nem rendszeres mérések. 

•​ Az adatok nem megfelelő értékelése. 

4. Rendszerezd az információkat 

A harmadik lépésben összegyűjtött adatokat rendszerezni kell, hogy világosan 
lássuk, mely tényezők játszanak szerepet a magas hibaarányban. Ez általában az 
alábbi módokon történhet: 

1.​ Fontossági sorrend felállítása: A különböző kategóriákban azonosított 
okok közül rangsorolni kell azokat, amelyek valószínűleg a legnagyobb 
mértékben hozzájárulnak a problémához. Például, ha az „Ember” 
kategóriában a leggyakrabban említett probléma az elégtelen képzés, 
akkor ez lehet az egyik fő fókuszpont. 

2.​ Adatok elemzése: A rendelkezésre álló adatokat, például a selejt 
termékek elemzését, statisztikai módszerekkel (Pareto-elemzés, 
trendvizsgálat stb.) lehet elemezni. 

3.​ Ok-okozati láncok: Vizsgáljuk meg, hogyan kapcsolódnak egymáshoz az 
egyes okok. Például, ha a „Gép” kategóriában azonosították a gyakori 
meghibásodásokat, ezek oka lehet a karbantartás hiánya (Módszerek 
kategória). 

12 
 



 

4.​ Vizualizáció: Az Ishikawa-diagramot kiegészíthetjük további jelölésekkel, 
például színezéssel vagy ikonokkal, hogy kiemeljük a legkritikusabb 
tényezőket. 

 

5. Határozd meg a gyökérokokat 

Ebben a lépésben az összegyűjtött és rendszerezett információk alapján meg 
kell határozni a probléma valódi gyökérokait. Ehhez gyakran alkalmaznak „5 
Miért” elemzést (Five Whys): 

Példa az „Elégtelen képzés” gyökérokának azonosítására: 

1.​ Miért magas a hibaarány? 

o​ Mert a dolgozók hibásan működtetik a gépeket. 

2.​ Miért működtetik hibásan a gépeket? 

o​ Mert nem ismerik az optimális működtetési módokat. 

3.​ Miért nem ismerik az optimális működtetési módokat? 

o​ Mert nem kaptak megfelelő képzést. 

4.​ Miért nem kaptak megfelelő képzést? 

o​ Mert nincs szabványos képzési program. 

5.​ Miért nincs szabványos képzési program? 

o​ Mert eddig nem tartották prioritásnak a dolgozók képzését. 

Eredmény: 

A gyökérok az, hogy a dolgozók képzését nem integrálták a vállalat prioritásai 
közé. 

6. Lépj a problémamegoldás irányába 

A gyökérokok meghatározása után a következő lépésekben kidolgozhatók a 
megoldási javaslatok. Ezeket célszerű konkrét, mérhető, elérhető, releváns és 
időhöz kötött (SMART) célokká alakítani. Példák a problémamegoldásra: 

1.​ Képzés és emberi tényezők: 

o​ Intézkedés: Képzési program kidolgozása és bevezetése a 
gépkezelők számára. 

o​ Cél: Az összes gépkezelő legalább 95%-a részt vegyen a képzésen 
3 hónapon belül. 

o​ Ellenőrzés: Rendszeres tesztek és gyakorlati ellenőrzések. 
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2.​ Gépek és karbantartás: 

o​ Intézkedés: Preventív karbantartási terv bevezetése. 

o​ Cél: Csökkenteni a géphibák előfordulását 50%-kal az első 6 
hónapban. 

o​ Ellenőrzés: Karbantartási jegyzőkönyvek és hibajelentések. 

3.​ Minőségbiztosítás és módszerek: 

o​ Intézkedés: Gyártási eljárások standardizálása és részletes 
dokumentálása. 

o​ Cél: A nem szabványosított eljárások arányának 0%-ra csökkentése. 

o​ Ellenőrzés: Belső auditok. 

4.​ Anyagok és beszállítók: 

o​ Intézkedés: Beszállítói minőségellenőrzési rendszer fejlesztése. 

o​ Cél: Csökkenteni a rossz minőségű alapanyagok arányát 10%-ról 
2%-ra. 

o​ Ellenőrzés: Minőségellenőrzési jelentések. 

5.​ Mérés és adatelemzés: 

o​ Intézkedés: Pontosabb mérőeszközök beszerzése és rendszeres 
kalibráció bevezetése. 

o​ Cél: Az összes mérőeszköz 100%-ban pontos legyen 1 hónapon 
belül. 

o​ Ellenőrzés: Kalibrációs jegyzőkönyvek. 

 

Ezen lépések bevezetésével és folyamatos monitorozásával a hibaarány 
fokozatosan csökkenthető. Minden megoldási lépést tesztelni, finomhangolni és 
adaptálni kell az eredmények függvényében. 

 

Előnyei: 

Strukturált és vizuális megközelítést biztosít a problémamegoldáshoz. 

Elősegíti a csapatmunkát és az együtt gondolkodást. 

Segít a gyökérproblémák azonosításában, nem csak a felszíni tünetek 
kezelésében. 

14 
 



 

 

Hátrányai: 

Ha az információ hiányos, a diagram pontatlan eredményre vezethet. 

Időigényes lehet, ha sok tényezőt kell figyelembe venni. 

Az Ishikawa-diagram tehát egy hatékony eszköz, amely segít a problémák 
mögött álló okok szisztematikus azonosításában és a megoldási lehetőségek 
kidolgozásában. 

5 Miért technika: Mélyebb okok azonosítása. 

Mi az a "Miért" technika? 

A "Miért" technika egy egyszerű, de rendkívül hatékony problémaelemző eszköz, 
amelyet gyakran alkalmaznak a gyökérokok feltárására. A módszer lényege, 
hogy folyamatosan felteszünk a kérdést „Miért?”, hogy egy problémát 
mélyebben, több rétegben értsünk meg. Ez a technika segít eljutni a probléma 
igazi, alapvető okához, nem csupán a felszíni tünetekhez. 

A „Miért” technika különösen hasznos, ha komplex problémák esetén szeretnénk 
az okokat pontosan meghatározni és elkerülni, hogy csak a következmények 
kezelésére koncentráljunk. 

Hogyan kell alkalmazni a „Miért” technikát? 

1. Kezdd a problémával: 

    Első lépésként határozd meg a konkrét problémát vagy szituációt, amelyet 
szeretnél elemezni. Ez a probléma lesz a kiindulási pont. 

    Példa: A termelés során magas a selejtarány. 

2. Tedd fel az első „Miért?” kérdést: 

    Miért történt ez a probléma? Az első kérdés segít abban, hogy megtudd, mi 
okozta a helyzetet. 

    Példa: Miért magas a selejtarány? 

    Válasz: Mert nem megfelelően működik a gyártósor. 

3. Tedd fel a következő „Miért?” kérdéseket: 

    Most már a válaszra alapozva tegyél fel egy újabb „Miért?” kérdést. Ez egy 
következő szintet fog feltárni, és közelebb visz a probléma gyökéréhez. 

    Példa: Miért nem megfelelően működik a gyártósor? 
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    Válasz: Mert a szerszámok elhasználódtak, és nem végeztük el a szükséges 
karbantartást. 

4. Folytasd a kérdezést 5-6 alkalommal: 

    Tedd fel a kérdést mindaddig, amíg el nem éred a gyökérokot, vagy amíg nem 
találod meg azt az okot, amit már nem lehet tovább bontani. A módszer során 
rendszerint 5-6 „Miért?” kérdés elég ahhoz, hogy elérd a probléma alapját. 

    Példa: Miért nem végeztük el a szükséges karbantartást? 

    Válasz: Mert nem voltak elegendő erőforrások a karbantartásra. 

    Miért nem voltak erőforrások? 

    Válasz: Mert a karbantartás nem volt elég priorizálva a vezetőség részéről. 

5. Azonosítsd a gyökérokot: 

    Az utolsó válasz segít meghatározni a probléma gyökérokát, amely 
valószínűleg nem egy egyszerű tünet, hanem egy alapvető rendszerhiba vagy 
irányítási probléma. 

    Példa: A probléma gyökér oka, hogy a karbantartást nem tartották elég 
fontosnak, így nem szántak elegendő erőforrást rá. 

6. Fogalmazz meg megoldásokat: 

    Miután azonosítottad a probléma gyökérokát, dolgozz ki konkrét 
megoldásokat annak kezelésére. Ilyenkor már a probléma forrására 
koncentrálsz, nem pedig a felszíni tünetekre. 

    Példa: A karbantartás fontosságának növelése érdekében a vezetőségnek 
biztosítania kell, hogy a karbantartási költségek prioritást élvezzenek a 
költségvetésben. 

Példa a "Miért" technika alkalmazására: 

Probléma: A termelés során magas a selejtarány. 

    Miért magas a selejtarány? 

        Mert a gyártósor nem működik megfelelően. 

    Miért nem működik megfelelően a gyártósor? 

        Mert elhasználódtak a szerszámok. 

    Miért nem cseréltük ki a szerszámokat? 

        Mert nem volt idő karbantartásra. 

    Miért nem volt idő karbantartásra? 
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        Mert a karbantartás nem volt elég fontos a napi feladatok mellett. 

    Miért nem volt fontos a karbantartás? 

        Mert a vezetőség nem helyezett elég hangsúlyt rá. 

 

Gyökérok: A karbantartás nem kapott megfelelő prioritást a vezetőség részéről, 
ami miatt elhanyagolták a szerszámok karbantartását, ami magas selejtarányt 
eredményezett. 

Előnyök: 

    Alapvető okok feltárása: A „Miért” technika segít feltárni a probléma 
gyökérokait, így nem csak a felszíni tüneteket kezeljük. 

    Egyszerű és hatékony: A módszer rendkívül egyszerű, és bárki alkalmazhatja, 
aki szeretne mélyebben megérteni egy problémát. 

    Csapatmunka elősegítése: A kérdezés folyamata lehetőséget ad a csapatok 
számára, hogy közösen gondolkodjanak és megoldásokat találjanak. 

Hátrányok: 

    Szubjektív válaszok: A válaszok alapján szubjektív döntéseket hozhatunk, ha 
nem vagyunk alaposak. 

    Korai lezárás: Ha túl hamar lezárjuk a kérdezési folyamatot, akkor elkerülhetjük 
a valódi gyökérokokat. 

Összegzés: 

A „Miért” technika egy rendkívül egyszerű, de hatékony módszer, amely lehetővé 
teszi, hogy mélyebben elemezd a problémát, és eljuss a valódi okokhoz. A 
módszer különösen hasznos problémamegoldás és minőségjavítás területén, 
mivel segít a felszíni tünetek kezelésén túl a probléma valódi gyökereit kezelni. 

 

4. Kreatív problémamegoldás fejlesztése 
Brainstorming technikák: Hogyan ösztönözze a csapatot új ötletek generálására? 

A brainstorming az egyik leghatékonyabb módszer, hogy a csapat kreatív 
ötleteket generáljon egy adott probléma megoldására vagy új lehetőségek 
feltárására. Az alábbiakban bemutatom a brainstorming főbb lépéseit, valamint 
néhány konkrét technikát és tippet a csapat ösztönzésére. 

 

17 
 



 

 

 

1. Teremts támogató környezetet 

Bátoríts mindenkit a részvételre: Tedd világossá, hogy minden ötlet értékes, és 
nincsenek „rossz” ötletek. 

Távolítsd el a kritikát: Az ötletelés fázisában kerüld az ítélkezést vagy a bírálatot, 
hogy mindenki szabadon megoszthassa gondolatait. 

Építs bizalmat: Egy támogató, nyitott légkör elősegíti a kreativitást és a 
kockázatvállalást. 

 

2. Kezdd világos céllal 

Határozd meg az ötletelés témáját vagy problémáját: Például: „Hogyan 
csökkenthetjük a termelési költségeket?” vagy „Milyen új termékeket fejlesszünk 
a fiatal célcsoport számára?” 

Kérdezz tágabb kérdéseket: Nyitott kérdések segítik a kreativitást és a különféle 
nézőpontok felvetését. 

 

3. Alkalmazz konkrét brainstorming technikákat 

A) Klasszikus brainstorming 

Szabályok: 

Minden ötletet írjatok fel, bármilyen egyszerű vagy szokatlan. 

Az időkeret végéig kerüljétek az ötletek elemzését. 

Vezetői szerep: Az ötletelést vezető személy ösztönözheti a résztvevőket 
példakérdésekkel, ha elakad a folyamat. 

 

B) Kerekasztal brainstorming 
Hogyan működik? 

A résztvevők körben haladva egyenként mondanak egy-egy ötletet. 

Ha valaki nem tud ötletet adni, passzolhat, és a kör később visszatérhet hozzá. 

Előny: Egyenlően biztosítja, hogy mindenki hozzájáruljon. 
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C) Fordított brainstorming 
Cél: A probléma megoldása helyett arra koncentráljatok, hogy mi ronthatná 
tovább a helyzetet. 

Példa kérdés: „Mit tehetnénk, hogy a termelés még lassabb legyen?” 

Az így generált „negatív” ötletekből új ötletek születhetnek, amikor ezek 
ellenkezőjét gondoljátok végig. 

 

D) SCAMPER technika 
SCAMPER jelentése: 

Substitute (Helyettesítés) 

Combine (Kombinálás) 

Adapt (Alkalmazkodás) 

Modify (Módosítás) 

Put to another use (Más célra használás) 

Eliminate (Eltávolítás) 

Reverse (Megfordítás) 

Hogyan alkalmazzuk? Az egyes lépéseken végighaladva kérdéseket tehettek 
fel, például: „Mit helyettesíthetünk?”, „Hogyan kombinálhatjuk ezt más 
technológiával?” 

 

E) Csendes brainstorming 
Hogyan működik? 

Minden résztvevő egyedül, csendben írja le az ötleteit papírra vagy digitálisan. 

Az összes ötletet közösen megvitatjátok a csoportban. 

Előny: Az introvertált résztvevők számára is kényelmes, akik jobban szeretnek 
egyedül gondolkodni. 
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F) Brainwriting 
Hogyan működik? 

Az ötleteket nem szóban, hanem írásban gyűjtitek. Minden résztvevő egy ötletet 
ír egy papírra, majd továbbadja a papírt a következő személynek, aki hozzáad 
egy újabb ötletet. 

Előny: Egymás ötletei inspirálhatják a résztvevőket, és minimalizálja az 
interperszonális dominanciát. 

 

G) 6-3-5 módszer 
Hogyan működik? 

6 résztvevő, 3 ötlet, 5 perc. 

Minden résztvevő 3 ötletet ír le 5 perc alatt, majd továbbadja a lapot, és a 
következő személy bővíti vagy módosítja az ötleteket. 

 

4. Segíts az inspirációban 

Hozz példákat: Mutass hasonló problémákra adott sikeres megoldásokat más 
iparágakból vagy helyzetekből. 

Használj vizuális eszközöket: Pl. flipchart, sticky notes, digitális brainstorming 
szoftverek (pl. Miro, MURAL). 

Játssz szerepjátékot: Gondolkodjatok el azon, hogyan oldanák meg a problémát 
más szereplők (pl. egy híres cég, egy ügyfél szemszögéből). 

 

5. Ösztönözd a kreativitást játékos elemekkel 

Asszociációs játék: Egy véletlenszerű szót kapcsoljatok a problémához, és 
próbáljátok összekapcsolni őket. 

Idegen perspektívák: Tegyétek fel a kérdést, hogy mit tenne egy teljesen más 
személy (pl. Elon Musk, egy kisgyerek vagy egy sci-fi író). 

 

6. Értékeld és priorizáld az ötleteket 

Csoportosítsd az ötleteket: Hasonló témák szerint rendezd őket. 

Szavazás: Minden résztvevő szavazhat a legjobb ötletekre (pl. pontozással). 

Kiválasztás: Elemezd az ötletek megvalósíthatóságát, költségeit és hatását. 
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Tippek a csapat ösztönzésére: 

Adj egyértelmű célt: Világosan határozd meg a problémát vagy kérdést. 

Ismerd el a hozzájárulásokat: Dicsérd a résztvevők erőfeszítéseit, hogy érezzék, 
az ötleteik értékesek. 

Váltogasd a technikákat: Használj különféle brainstorming módszereket, hogy 
fenntartsd az érdeklődést és az energiát. 

Legyen szórakoztató: Engedd meg, hogy humorral és kreativitással közelítsék 
meg a problémát. 

Tarts szüneteket: Ha a kreativitás lankad, tarts rövid szüneteket, hogy 
felfrissüljenek. 

Ezekkel a technikákkal és ösztönző módszerekkel a csapat képes lesz új és 
innovatív ötleteket generálni! 

5. A csapat bevonása a problémamegoldásba 
Hogyan alakítsunk ki egy támogató légkört? 
A támogató légkör megteremtése kulcsfontosságú, ha a csapatot aktívan 
szeretnénk bevonni a problémamegoldásba. Ez a légkör biztosítja, hogy a 
csapat tagjai nyíltan és magabiztosan hozzájárulhassanak az ötleteikhez, 
véleményükhöz, és megoldási javaslataikhoz. 

1. Építs bizalmat a csapatban 

Bizalom és biztonság: Hangsúlyozd, hogy mindenki véleménye számít, és 
nincsenek „rossz” vagy „buta” ötletek. 

Transzparencia: Oszd meg nyíltan az információkat a problémáról és a célokról, 
hogy a csapat érezze, hogy fontos szerepük van a megoldásban. 

Empátia: Mutass megértést és türelmet a különböző vélemények és 
megközelítések iránt. 

2. Hozz létre nyitott kommunikációs csatornákat 

Bátoríts aktív részvételre: Kérd meg a csapattagokat, hogy mondják el a 
véleményüket, még akkor is, ha eltérő nézőpontjuk van. 

Ne ítélkezz: Kerüld az azonnali kritikát vagy negatív visszajelzést, különösen az 
ötletelés korai szakaszában. 

Visszacsatolás: Adj pozitív és konstruktív visszajelzést, hogy a csapattagok 
érezzék, hogy hozzájárulásukat értékelik. 
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3. Alkalmazz csapatépítő technikákat 

Ismerd meg a csapattagokat: Tudd meg, hogy mi motiválja őket, és hogyan 
dolgoznak a legjobban. 

Közös célok: Tűzz ki egyértelmű célokat, amelyeket mindenki megért és 
támogat. 

Csapatszellem erősítése: Tarts rendszeres csapatépítő eseményeket vagy 
informális találkozókat, hogy javítsd a tagok közötti kapcsolódást. 

 

4. Hozz létre egy pszichológiai biztonságot adó környezetet 

Pszichológiai biztonság: A csapattagok érezzék, hogy hibázni is lehet anélkül, 
hogy attól kellene félniük, hogy kritizálják vagy hibáztatják őket. 

Támogatás: Ha valaki hibázik, támogasd őt a tanulságok levonásában, és 
bátorítsd a fejlődésre. 

Egyenrangúság: Mindenki hozzászólása ugyanolyan fontos, függetlenül a 
hierarchiában betöltött szerepétől. 

 

5. Fokozd a kreatív gondolkodást 

Ösztönözz kreativitást: Alkalmazz brainstorming és más kreatív technikákat, ahol 
mindenki szabadon hozzájárulhat az ötletekhez. 

Előítéletek kiküszöbölése: Bátorítsd a szokatlan vagy merész ötleteket, hogy a 
csapat érezze, hogy nem kell megfelelniük a „megszokott” elvárásoknak. 

Pozitív hozzáállás: Dicsérd a kezdeményezést, még akkor is, ha az ötlet nem 
működőképes. 

 

6. Vezetőként mutass példát 

Nyitottság: Légy őszinte és átlátható a csapattal, hogy ők is nyitottak legyenek. 

Hallgatás: Figyelj aktívan, és mutasd meg, hogy érdekel, mit mondanak. 

Támogatás: Nyújts segítséget, ha szükséges, és támogasd a csapatot a 
megoldások megvalósításában. 
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7. Alkalmazz strukturált problémamegoldási folyamatokat 

Közös elemzés: Dolgozzatok együtt azonosított problémák elemzésén (pl. 
Ishikawa diagram vagy 5W1H használatával). 

Csapatmunkán alapuló döntéshozás: Vonj be mindenkit a döntéshozatali 
folyamatba, hogy mindenki érezze, hogy hozzájárult a megoldáshoz. 

Eredmények követése: Közösen értékeljétek a megoldások hatékonyságát, és 
szükség esetén finomhangoljátok azokat. 

 

Összefoglalva 

A támogató légkör megteremtése azt jelenti, hogy a csapat tagjai úgy érzik, 
hogy a véleményük fontos, a hibázás elfogadható, és közösen dolgoznak a 
problémák megoldásán. Ha a vezető biztosítja a nyitott kommunikációt, a 
pszichológiai biztonságot és az aktív részvétel lehetőségét, akkor a csapat 
elkötelezett és kreatív lesz a problémamegoldásban. 

 

6. Döntéshozatal és megvalósítás 
Gyors és hatékony döntéshozatali stratégiák. 

A) 80/20 szabály (Pareto-elv) 
Lényege: Koncentrálj arra a 20%-nyi tényezőre, amely a problémák 80%-át 
befolyásolja. Ez segít gyorsan azonosítani a legnagyobb hatású döntéseket. 

Alkalmazás: Azonosítsd a legfontosabb tényezőket, és cselekedj ezek alapján. 

 

 

 

Példák a gyakorlatban: 

•​ Üzletben: A bevételek 80%-át gyakran az ügyfelek 20%-a hozza. 

•​ Tanulásban: A vizsgán előforduló kérdések 80%-a a tananyag 20%-ából 
származik. 

•​ Problémamegoldásban: A problémák 80%-át néhány (20%) 
kulcsprobléma megoldása orvosolja. 
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Röviden: 

A Pareto-elv segít a figyelem összpontosításában: ne mindenre koncentrálj, 
hanem azokra a tényezőkre, amelyek a legnagyobb hatást gyakorolják az 
eredményekre. 

 

 

B) Döntési mátrix 
A döntési mátrix egy egyszerű eszköz, amely segít több lehetőség közötti 
választásban azáltal, hogy összehasonlítjuk őket különböző szempontok alapján. 

Hogyan működik? 

1.​ Írd fel a lehetőségeket (amit választani szeretnél). 

2.​ Határozd meg a szempontokat, amelyek fontosak a döntéshez. 

3.​ Adj pontszámot minden lehetőségnek minden szempont szerint. 

4.​ Összegezd a pontszámokat, hogy lásd, melyik a legjobb választás. 

Egyszerű példa: 

Képzeld el, hogy új telefont szeretnél venni, és három lehetőséged van: A, B, C. 
Fontos szempontok: ár, kamera, akkumulátor. 

 

●​ Súlyozás: megmutatja, hogy az adott szempont mennyire fontos (pl. 
kamera fontosabb, mint az ár). 

●​ Számítás: pontszám × súlyozás. 

 

 

●​ Telefon A: (8×3)+(7×5)+(6×2)=71 

●​ Telefon B: (6×3)+(9×5)+(8×2)=79 

●​ Telefon C: (9×3)+(6×5)+(7×2)=71 

Eredmény: A Telefon B a legjobb választás a 79 pontos összesítésével! 
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C) Döntési fa modell 

A döntési fa modell: Lehetőségek és kockázatok elemzése. 

Mi az a döntési fa modell? 

A döntési fa modell egy vizuális és elemző eszköz, amely segít a 
döntéshozatalban. A fa szerkezetben ábrázolt modellben minden ág egy 
döntést vagy eseményt képvisel, amelynek kimenetelei újabb döntésekhez vagy 
végpontokhoz vezetnek. Ez a módszer lehetővé teszi, hogy strukturáltan és 
logikusan értékeljük a különböző lehetőségeket és azok lehetséges kimeneteit, 
így megkönnyítve az optimális döntés meghozatalát. 

 

A döntési fa fő elemei: 

Gyökér (Root): Az a kezdeti döntési helyzet vagy kérdés, amelyre megoldást 
keresünk. 

Csomópontok (Nodes): 

Döntési csomópontok: A lehetséges választások vagy döntések, amelyekkel 
továbbhaladunk. 

Eseménycsomópontok: Az adott választás következményei, amelyeket általában 
valószínűséggel vagy kockázattal társítanak. 

Ágak (Branches): A csomópontok közötti kapcsolatok, amelyek egy döntést vagy 
eseményt ábrázolnak. 

Levélcsomók (Leaf Nodes): A fa végpontjai, ahol a döntés vagy esemény 
eredményei találhatók. 

Értékek: Minden kimenethez rendelhetünk egy értéket (pl. nyereség, veszteség, 
idő), amely segít a döntési alternatívák összehasonlításában. 

 

 

 

Hogyan használjuk a döntési fa modellt? 

1. Határozd meg a problémát: 

Azonosítsd a kérdést vagy döntést, amelyet meg kell oldani. Ez lesz a 
gyökércsomópont. 
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Példa: Egy cég mérlegeli, hogy új terméket vezessen-e be a piacra. 

2. Azonosítsd a lehetőségeket: 

Sorold fel az összes lehetséges döntési lehetőséget. Ezek a döntési 
csomópontokból ágaznak ki. 

Példa: 

Bevezetni az új terméket. 

Nem bevezetni az új terméket. 

3. Térképezd fel a lehetséges kimeneteleket: 

Minden döntési lehetőségnél azonosítsd a lehetséges eseményeket és azok 
kimeneteit. 

Példa: Ha bevezetik a terméket: 

A piac jól fogadja (40% valószínűség). 

A piac nem fogadja jól (60% valószínűség). 

4. Rendelj valószínűségeket és értékeket: 

Adj valószínűségeket a lehetséges eseményekhez, és számold ki, hogy milyen 
hasznuk vagy veszteségük van. 

Példa: 

A piac jól fogadja: várható nyereség 50 millió Ft. 

A piac nem fogadja jól: veszteség 10 millió Ft. 

5. Elvárható érték képlete (Expected Value):​
EV = (Eredmény 1 × Valószínűség 1) + (Eredmény 2 × Valószínűség 2) + 
(Eredmény 3 × Valószínűség 3) + ... + (Eredmény n × Valószínűség n) 

Példa: 

Egy döntés két kimenetele: 

●​ Eredmény 1 = 100, Valószínűség 1 = 0.6 

●​ Eredmény 2 = 50, Valószínűség 2 = 0.4 

Az elvárható érték számítása:​
EV = (100 × 0.6) + (50 × 0.4)​
EV = 60 + 20 
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Példa: 

Bevezetés esetén: EV=(50×0,4)+(−10×0,6)=20−6=14 millioˊ FtEV = (50 \times 0,4) + 
(-10 \times 0,6) = 20 - 6 = 14 \text{ millió 
Ft}EV=(50×0,4)+(−10×0,6)=20−6=14 millioˊ Ft 

6. Dönts az optimális lehetőségről: 

Válaszd azt az ágat, amely a legnagyobb pozitív várható értékkel rendelkezik 
(vagy amely a legkisebb veszteséget eredményezi). 

Példa: Új piacra lépés 

Gyökércsomópont: 

Döntés: Belépjen-e a vállalat egy új piacra? 

Ágak: 

Belépés az új piacra: 

Sikeres piacra lépés (70%): Nyereség 100 millió Ft. 

Sikertelen piacra lépés (30%): Veszteség 50 millió Ft. 

Nem lép be az új piacra: 

Nincs változás (100%): Nullszaldó. 

Számítások: 

Belépés várható értéke: EV=(100×0,7)+(−50×0,3)=70−15=55 millioˊ FtEV = (100 
\times 0,7) + (-50 \times 0,3) = 70 - 15 = 55 \text{ millió 
Ft}EV=(100×0,7)+(−50×0,3)=70−15=55 millioˊ Ft 

Nem belépés várható értéke: EV=0EV = 0EV=0 

Döntés: 

A belépés várható értéke pozitív (55 millió Ft), ezért ez az optimális döntés. 

 

Előnyök: 

Átlátható módon segít összehasonlítani a döntési lehetőségeket. 

Alkalmas komplex helyzetek elemzésére. 

Képes kezelni valószínűségeket és kockázatokat. 

Hátrányok: 

A valószínűségek és értékek becslése szubjektív lehet. 
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Nagyon komplex döntések esetén a fa bonyolulttá válhat. 

A döntési fa tehát egy hatékony eszköz a strukturált döntéshozatalhoz, 
különösen akkor, ha bizonytalan kimeneteleket és kockázatokat kell mérlegelni. 

 

Kockázatkezelés: Hogyan minimalizáljuk a kockázatokat? 

A kockázatkezelés olyan folyamat, amely segít azonosítani, értékelni és 
minimalizálni a potenciális negatív hatásokat. Ez különösen fontos a vezetők 
számára, hogy megelőzzék vagy enyhítsék a problémákat, mielőtt azok súlyos 
következményekkel járnának. Az alábbiakban bemutatok egy lépésről lépésre 
felépített megközelítést a kockázatok minimalizálásához. 

 

1. Kockázatok azonosítása 

Adatgyűjtés: Gyűjts össze releváns adatokat és információkat, hogy megértsd, 
milyen tényezők jelenthetnek veszélyt. 

Források: Csapattagok véleménye, korábbi tapasztalatok, piaci trendek, szakértői 
elemzések. 

Potenciális kockázatok kategorizálása: 

Pénzügyi kockázatok (pl. költségtúllépés). 

Operatív kockázatok (pl. hibás folyamatok). 

Emberi tényezők (pl. munkaerőhiány, hibák). 

Technológiai kockázatok (pl. rendszerek meghibásodása). 

Környezeti tényezők (pl. jogi változások, természeti katasztrófák). 

 

2. Kockázatok elemzése 

Valószínűség és hatás elemzése: 

Valószínűség: Mennyire valószínű, hogy a kockázat bekövetkezik? 

Hatás: Mekkora negatív következménye lehet, ha bekövetkezik? 

Ezt az elemzést segíti a kockázati mátrix, amely négy kategóriát különböztet 
meg: 

Alacsony valószínűség, alacsony hatás. 

Alacsony valószínűség, magas hatás. 
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Magas valószínűség, alacsony hatás. 

Magas valószínűség, magas hatás. 

Rangsorolás: Azonosítsd a legfontosabb kockázatokat, amelyeket kezelni kell. 

 

3. Megelőző intézkedések kidolgozása 

Kockázatok minimalizálása: 

Képzés: Gondoskodj a csapat képzéséről, hogy felkészüljenek a váratlan 
helyzetek kezelésére. 

Tartalék erőforrások: Biztosíts pénzügyi, emberi vagy technológiai tartalékokat. 

Proaktív tervezés: Hozz létre tartalékterveket (pl. B-terv, vészhelyzeti 
protokollok). 

Rendszeres ellenőrzések: 

Figyeld az előre meghatározott kulcsmutatókat (KPI-kat), hogy időben felismerd 
a lehetséges problémákat. 

Automatizáció: Használj technológiai eszközöket az ismétlődő vagy kritikus 
folyamatok automatizálására. 

 

4. Kockázatok kezelése 

Elkerülés: Olyan tevékenységek elkerülése, amelyek magas kockázattal járnak 
(pl. túlzott adósságfelvétel). 

Csökkentés: Olyan intézkedések bevezetése, amelyek csökkentik a kockázat 
valószínűségét vagy hatását (pl. redundáns rendszerek). 

Áthárítás: A kockázat egy részének átvitele egy harmadik félre (pl. biztosítás, 
alvállalkozók bevonása). 

Elfogadás: Ha a kockázat kezelése túl költséges, vállald annak lehetőségét, de 
készülj fel a hatások kezelésére. 

5. Vészhelyzeti tervek készítése 

Kontingencia tervezés: Hozz létre konkrét lépéseket tartalmazó vészhelyzeti 
terveket, amelyek segítenek gyorsan reagálni egy bekövetkezett kockázatra. 

Tesztelés: Időszakosan teszteld a terveket szimulációval vagy 
próbahelyzetekkel. 
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Kommunikációs terv: Határozd meg, ki és hogyan értesítse a megfelelő 
személyeket vagy szervezeteket vészhelyzet esetén. 

 

6. Monitoring és értékelés 

Folyamatos megfigyelés: Kövesd figyelemmel a kockázatokkal kapcsolatos 
változásokat és azonosíts új fenyegetéseket. 

Értékelés: Rendszeresen értékeld a kockázatkezelési stratégiák hatékonyságát. 

Iteráció: Frissítsd a kockázatkezelési terveket a szervezet működésében 
bekövetkező változások vagy új tapasztalatok alapján. 

 

7. A kockázatkezelés kultúrájának kiépítése 

Tudatosság növelése: Hangsúlyozd a kockázatok felismerésének és 
kezelésének fontosságát a csapat minden szintjén. 

Felelősségi körök kijelölése: Határozd meg, hogy ki felelős az egyes kockázatok 
kezeléséért. 

Nyílt kommunikáció: Bátorítsd a csapattagokat, hogy jelentsenek potenciális 
kockázatokat, mielőtt azok problémává válnának. 

 

Összegzés 

A kockázatok minimalizálása egy strukturált, proaktív megközelítést igényel. Az 
azonosítás, elemzés, megelőzés, kezelés és folyamatos felülvizsgálat segíthet 
csökkenteni a negatív hatásokat. Ha a szervezet minden szintjén kiépítjük a 
kockázatkezelési kultúrát, az hosszú távon növeli a biztonságot, a stabilitást és 
az eredményességet. 

Az akcióterv elkészítése: SMART célkitűzések használata. 

Az akcióterv egy részletes terv, amely meghatározza, hogy milyen lépéseket kell 
megtenni egy cél elérése érdekében. A SMART célkitűzés keretrendszere segít 
abban, hogy a célok egyértelműek, elérhetőek és mérhetők legyenek. A SMART 
célokkal készített akciótervek hatékonyabbá és célorientáltabbá teszik a 
folyamatokat. 
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Mi a SMART célkitűzés? 
A SMART egy mozaikszó, amely az alábbi öt jellemzőt takarja: 

Specific (Specifikus): A cél legyen világos és egyértelmű. 

Measurable (Mérhető): Határozd meg, hogyan fogod mérni a cél elérését. 

Achievable (Elérhető): Legyen reális és megvalósítható. 

Relevant (Releváns): Illeszkedjen a hosszú távú céljaidhoz vagy a szervezet 
céljaihoz. 

Time-bound (Időhöz kötött): Legyen meghatározva a határidő. 

 

Akcióterv készítésének lépései SMART célkitűzéssel 

1. A cél meghatározása (Specific) 

Hogyan? Írd le konkrétan, mit szeretnél elérni. 

Példa: „Növeljük az értékesítést 20%-kal az új marketingkampány segítségével.” 

2. Mérhetőség biztosítása (Measurable) 

Hogyan? Döntsd el, milyen mutatók vagy adatok alapján mérheted a 
sikerességet. 

Példa: „20%-os növekedést szeretnénk az eladási számokban a következő 
negyedév végéig.” 

3. Reális célok kitűzése (Achievable) 

Hogyan? Gondold át az erőforrásokat, az időt és a csapat képességeit. 

Példa: „Az új kampány költsége belefér a marketing költségvetésbe, és a csapat 
rendelkezik a szükséges tapasztalattal.” 

4. Relevancia biztosítása (Relevant) 

Hogyan? Győződj meg arról, hogy a cél összhangban van a szervezet 
stratégiájával. 

Példa: „A bevételnövekedés elősegíti az éves növekedési célkitűzések elérését.” 

5. Határidők meghatározása (Time-bound) 

Hogyan? Adj meg egy pontos időkeretet a cél elérésére. 

Példa: „A kampányt február 1-jén indítjuk, és május 31-ig elemzést végzünk az 
eredményekről.” 
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SMART akcióterv példa 

Cél:​
„Növeljük az ügyfélelégedettséget 10%-kal a következő hat hónapban az 
ügyfélszolgálati folyamatok javításával.” 

Akcióterv: 

Specific: Új ügyfélszolgálati tréning bevezetése a munkatársak számára. 

Measurable: Az ügyfélelégedettségi pontszám emelkedjen 85%-ról 95%-ra. 

Achievable: A tréningprogram költsége belefér a HR költségvetésbe, és 4 
hónapon belül megvalósítható. 

Relevant: Az elégedettebb ügyfelek magasabb vásárlási hajlandóságot 
mutatnak, ami növeli a bevételt. 

Time-bound: A programot januárban indítjuk, és június végéig teljesítjük a 
célokat. 

Tippek az akcióterv sikeres megvalósításához 

Feladatok részletezése: Oszd fel a célokat kisebb, könnyen kezelhető lépésekre. 

Felelősségek kiosztása: Határozd meg, hogy ki felelős az egyes feladatok 
végrehajtásáért. 

Erőforrások biztosítása: Győződj meg róla, hogy minden szükséges erőforrás 
(idő, pénz, eszközök) rendelkezésre áll. 

Nyomon követés: Rendszeresen ellenőrizd az előrehaladást és a mérőszámokat. 

Rugalmasság: Ha szükséges, finomítsd a célokat vagy a lépéseket. 

Összegzés 

A SMART célok alkalmazása az akciótervben biztosítja, hogy a céljaid világosak, 
mérhetők és reálisan megvalósíthatók legyenek. Ez nemcsak a végrehajtást 
teszi hatékonyabbá, hanem növeli a csapat motivációját és az elért eredmények 
sikerességét is. 
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7. Eredmények értékelése és tanulságok levonása 
Utólagos elemzés: Mi működött jól, és mit lehetett volna másként csinálni? 

Az eredmények értékelése és az utólagos elemzés kritikus lépés a 
problémamegoldás és a célkitűzések elérése után. Ez a folyamat segít 
azonosítani, hogy mi működött jól, hol vannak fejlesztési lehetőségek, és hogyan 
lehet a jövőben hatékonyabb stratégiákat alkalmazni. 

Lépésről lépésre az utólagos elemzés folyamata 
1. Adatok gyűjtése és rendszerezése 

Gyűjtsd össze a mérőszámokat és visszajelzéseket: 

Hogyan teljesültek a SMART célok? 

Érkezett-e visszajelzés a csapattól vagy az érintettektől? 

Dokumentáció áttekintése: 

Vizsgáld meg az akciótervben rögzített lépéseket, határidőket és az elért 
eredményeket. 

2. Sikerek azonosítása (Mi működött jól?) 

Hatékony megoldások: Vizsgáld meg, hogy mely lépések járultak hozzá a cél 
eléréséhez. 

Példa: Az ügyfélszolgálati tréning sikeresen növelte az ügyfélelégedettséget. 

Csapat teljesítménye: Melyik csapat vagy egyén hozott kiemelkedő 
eredményeket? 

Példa: Egy projektvezető időben és költségkereten belül tartotta a projektet. 

3. Hiányosságok és kihívások feltárása (Mit lehetett volna jobban csinálni?) 

Elmaradt célok vagy határidők: 

Azonosítsd, hogy miért nem sikerült bizonyos célokat elérni. 

Példa: A kampány elindítását késleltette a technológiai problémák megoldása. 

Források hiánya: 

Vizsgáld meg, hogy voltak-e elérhetetlen vagy hiányos erőforrások. 

Példa: A csapat túlterheltsége miatt csökkent a hatékonyság. 
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Kommunikációs problémák: 

Ellenőrizd, hogy az érintettek közötti kommunikáció megfelelő volt-e. 

Példa: Egyes részlegek nem kaptak időben tájékoztatást. 

4. Tanulságok levonása 

Miért működött jól? 

Hatékony folyamatok vagy eszközök beazonosítása, amelyek a jövőben is 
alkalmazhatók. 

Példa: Az időközi státuszriportok segítették a problémák korai felismerését. 

Miért nem működött valami? 

Gyökérokok elemzése (pl. 5 Miért technika alkalmazása). 

Példa: A késések oka a túl optimista tervezési szakasz volt. 

5. Javító intézkedések kidolgozása 

Proaktív lépések a jövőre nézve: 

Fejleszd azokat a területeket, amelyek nem működtek jól. 

Példa: Több tartalékidőt tervezz a kritikus feladatokhoz. 

Új gyakorlatok bevezetése: 

Azonosítsd azokat az új módszereket vagy eszközöket, amelyek hatékonyabbá 
tehetik a jövőbeni folyamatokat. 

Példa: Egy projektmenedzsment szoftver bevezetése a feladatok nyomon 
követésére. 

6. Eredmények megosztása 

Dokumentálás: 

Rögzítsd az elemzés eredményeit egy jelentésben, amely tartalmazza a 
sikereket, kihívásokat és a javasolt fejlesztéseket. 

Visszacsatolás a csapatnak: 

Tarts egy megbeszélést, ahol közösen átbeszélitek az eredményeket és a 
tanulságokat. 

Bátorítsd a csapattagokat, hogy osszák meg saját észrevételeiket. 
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7. Folyamatos fejlesztés beépítése 

Iterációs ciklus: 

Alkalmazd a PDCA-ciklust (Tervezés, Végrehajtás, Ellenőrzés, Javítás) a jövőbeni 
projektek során. 

Tanultak implementálása: 

Az új tanulságok alapján frissítsd a szervezeti irányelveket vagy szabványokat. 

Példa: Eredmények értékelése egy marketingkampány után 

Mi működött jól? 

A célcsoport pontos meghatározása révén sikerült 25%-kal növelni az eladást. 

Az időben végzett kampányoptimalizálás csökkentette a költségeket. 

Mit lehetett volna másként csinálni? 

Az online hirdetések teljesítménye gyengébb volt a vártnál, mert nem tesztelték 
megfelelően a kreatívokat. 

Az érintett osztályok közötti kommunikáció késedelmes volt. 

Tanulságok: 

A kampány előtti A/B tesztelés segíthetett volna a gyenge pontok 
azonosításában. 

Egy heti státuszmegbeszélés megakadályozhatta volna a kommunikációs 
problémákat. 

Javító intézkedések: 

Kötelező A/B tesztelés minden kampány előtt. 

Egy dedikált projektmenedzser kinevezése a csapat közötti koordinációhoz. 

 

Összegzés 

Az utólagos elemzés nemcsak a múltbeli sikerek megünneplésére ad 
lehetőséget, hanem a fejlődés alapját is képezi. Az átgondolt elemzés, a 
tanulságok levonása és a javító intézkedések végrehajtása biztosítja, hogy a 
következő projektek vagy célkitűzések még hatékonyabban és 
eredményesebben valósuljanak meg. 
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