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1. Bevezetés a probléemamegoldas vilagaba

A tréning célja és fontossaga: Miért létfontossagu a hatékony
problémamegoldas egy vezetd szamara?

A hatékony problémamegoldas alapveté egy vezetd szamara, mert
meghatarozza a csapat é€s a szervezet sikeressegét. Egy vezetének képesnek
kell lennie gyorsan és eredményesen kezelni a varatlan helyzeteket, mikézben
minimalizalja a konfliktusokat és biztositja a folyamatok zavartalan mukoédeését. A
jo problémamegoldas elésegiti a csapat bizalmat, néveli a motivaciot, és erésiti
a vezetd hitelességet. Emellett a vezetd dontései gyakran nemcsak a jelenlegi
helyzetre, hanem a jovdbeli stratégiakra is hatassal vannak, ezeért létfontossagu,
hogy atgondoltan és objektiven tudjon cselekedni. Hatékonyan kezelve a
problémakat, a vezetd képes stabil kdrnyezetet teremteni, amely tdmogatja az
innovaciot es a fejlédest.

A vezelto szerepe a problémamegoldasban: Mit var el a csapat és a
szervezet egy vezetdtdl ilyen helyzetekben?

A csapat és a szervezet azt varja el a vezetbtdl problemas helyzetekben, hogy
magabiztosan, céltudatosan és megoldaskdzpontuan jarjon el. Fontos, hogy a
vezetd higgadt maradjon, vildgosan kommunikalja a problémat, és hatarozott
dontésekkel irdnyitsa a helyzet megoldasat. Emellett elvarjak, hogy a vezeté
bevonja a megfelelé embereket, delegaljon, és tamogato legkort teremtsen,
amelyben mindenki hatékonyan hozzajarulhat a megoldashoz. A csapat szamara
a vezetd stabilitast és iranymutatast kell, hogy nyujtson, mikdézben a szervezet
felé azt kdzvetiti, hogy a problemakat kepes kezelni és a célkituzéseket
biztositani.

2. A problémak azonositasa és definialasa
A probléma forrasanak megértése: Hogyan lehet felismerni a probléemat?

A probléma felismerése az elsé lépés a hatékony megoldashoz, és néhany
kulcsfontossagu modszer segithet ebben:

Tunetek észlelése: Figyelj azokra a jelekre, amelyek eltéernek a megszokott
mukodestdl, peldaul csdkkend teljesitmeny, konfliktusok, tgyfelelégedetlenseg
vagy idébeli csuszasok.
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Adatok és visszajelzések elemzése: Vizsgald meg az objektiv mutatokat (pl.
pénzugyi adatok, termelési statisztikak) €s gyujts visszajelzéseket a csapattol
vagy ugyfelektél.

Kommunikacio soran felmerulé problémak: Hallgasd meg a csapatod tagjainak
aggodalmait vagy kerdeseit, mert gyakran 6k talalkoznak elséként a problemak
forrasaival.

Eltérés a tervezett eredményektél: Ha a vart eredményekhez képest jelentés
eltérést tapasztalsz, az altalaban egy fennalld probléma jele.

Gyoker-okok keresése: Alkalmazz modszereket (pl. 5 Miért technika), hogy
azonositsd, mi allhat az észlelt tinetek mogott.

A problémat gyakran a felszini jelek mutatjak meg elészor, de ezek mélyebb
megertése és elemzeése elengedhetetlen a pontos azonositashoz.

Tiszta problémadefinicio készitése: Az 5W1H (Mi? Ki? Hol? Mikor? Miért?
Hogyan?) modszer alkalmazasa.

Az SWIH modszer egy egyszerd, de rendkivul hatékony eszkdz a problémak

pontos megeértésére és elemzésére. Ez a modszer strukturalt kérdések
sorozatan alapul, amelyek segitsegéevel atfogd képet kapunk a helyzetrdl, és
azonositani tudjuk a megoldashoz szukséges tényezdket.

Az 5\W1H elemei:

Mi? (What?)

Mi a probléma vagy a helyzet?

Mi tértént pontosan?

Mi a cél vagy az elvart eredmeény?

Példa: Miért van késés a projektben?

Ki? (Who?)

Ki érintett a problémaban? (személyek, csapatok, ugyfelek)
Ki volt felelés egy adott tevékenysegert?

Kivel tortént a problema?

Példa: Kik érintettek a projekt késéseben? Ki nem teljesitette a hataridét?
Hol? (Where?)

Hol tortént a problema?
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Melyik helyszinen, osztalyon, folyamatban jelentkezett az eltérés?

Peélda: Hol csuszik el a munkafolyamat?

Mikor? (When?)

Mikor tértént a probléma? (pontos idépont, periddus)

Mikor eszleltek elészor?

Mikor jelentkezett a tunet?

Példa: Mikor kezdddtek a kesesek? Mikor valt nyilvanvaléva a probléma?
Miert? (Why?)

Miért tortént a probléma? (okok feltarasa)

Miért nem mukodoétt az adott folyamat?

Példa: Miért nem tartottak be a hataridét? Miért nem volt elegendé eréforras?
Hogyan? (How?)

Hogyan tértént a probléma?

Hogyan befolyasolja ez a helyzet a munkat, eredményeket vagy a célokat?
Hogyan lehetne javitani vagy megoldani a probléemat?

Példa: Hogyan érinti ez a késés a teljes projektet? Hogyan biztosithatjuk, hogy ez
ne forduljon el6 ujra?

Maodszer alkalmazasa lépésekben:
Allits dssze egy kérdéssort az 5\W1H alapjan, amely minden szempontot érint.
Gyujts adatokat es tenyeket a kerdesek megvalaszolasahoz.

Kovetkeztetések levonasa: Az 6sszegyujtétt informacio alapjan értsd meg a
probléma természetét és gyokereit.

Cselekvési terv készitése: Az elemzés alapjan hatarozd meg a megoldashoz
vezetd lépéseket.

Az 5W1H modszer eréssege az, hogy atlathatova és rendszerezetté teszi a
probléma elemzeését, igy egyetlen fontos részlet sem marad figyelmen kivul.
Alkalmazasa kuléndsen hasznos projektmenedzsment, csapatiranyitas vagy
szervezeti problémak esetén.



JL6p6
VEZETO

Objektiv és szubjektiv tényezok szétvalasztasa: A tenyek és
feltételezések megkuldonbdztetese.

Az objektiv és szubjektiv tényezbk szétvalasztasa alapvetd fontossagu egy
probléma elemzése soran, mert segit a tényszeri megallapitasokat elvalasztani
az érzeésektdl, velemeényektél vagy spekulacioktol. Ez a folyamat tisztabb képet
ad a helyzetrél, és eldésegiti az eredményes déntéshozatalt. ime néhany lépés,
amelyekkel ezt megteheted:

1. Definiciok tisztazasa:

Objektiv tényezék: Tények, adatok, mérhetd eredmények vagy konkrét
esemeények, amelyek bizonyithatdéak és nem fuggnek személyes nézéponttol.

Példa: Az épitdanyagok szallitasa 10 napot késett.

Szubjektiv tényezdk: Erzések, benyomasok, vélemények, amelyek
egyenenkent elteréek lehetnek.

Példa: Az emberek ugy erzik, hogy a kommunikacié nem elég hatékony.
2. Informaciodk gylijtése:
Gyujts 6ssze minden elérhetd adatot, visszajelzést és tényt a problemarol.
Adatok (pl. idézitések, koltsegek, meresek)
Kommunikacios jegyzdkényvek
Csapattagok veleményei és tapasztalatai
3. Kategorizalas objektiv és szubjektiv tényezék szerint:

Kulonitsd el a tényszerl informaciokat azoktol, amelyek érzéseken vagy
véleményeken alapulnak:

Objektiv tenyezdk peldak:
Hataridok tullépese (mérhetd iddbeli eltérések).
Penzugyi veszteseg vagy kéltsegndvekedés (szamokkal alatamasztva).

Konkrét események vagy térténések (pl. egy megbeszélés dokumentalt
hianya).

Szubjektiv tényezdk példak:
Az emberek frusztraltak a helyzet miatt.
Vélemeények arrél, hogy "nem volt elég eréforras”.

A csapattagok érzései a vezetés stilusarol.
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4. Kérdoivek vagy strukturalt kérdések hasznalata:
Hasznalj olyan kerdéseket, amelyek segitenek elkuloniteni a ket tipust:
Objektiv kerdések:
Mi tértént pontosan?
Mikor tértent?
Milyen konkrét hatasai vannak?
Szubjektiv kérdeések:
Hogyan érintette ez az emberek munkamoraljat?
Milyen érzések merultek fel a csapattagokban?
Mi a véleményed a folyamat hatékonysagarol?
5. Ellendrzés és validalas:

Az objektiv tényezbket ellendrizd dokumentacioval, adatokkal vagy mas
forrasokkal.

A szubjektiv tényezdk esetében figyelj arra, hogy ezek hogyan befolyasoljak
az egyuttmukodeést vagy a motivaciot, de ne hagyd, hogy tulzottan
meghatarozzak az elemzés eredményet.

6. Mindkett6 kezelése kiilon stratégia mentén:

Az objektiv tényezdk esetében dolgozz ki konkret cselekvesi terveket (pl.
utemezés korrekciodja, eréforrasok névelése).

A szubjektiv tényezdk esetében fokuszalj a csapat kommunikacidjanak és
legkdrének javitasara (pl. visszajelzések kezelése, bizalomépités).

Ez a megkozelités biztositja, hogy a problémamegoldas kiegyensulyozott és
tényeken alapulod legyen, mikézben figyelembe veszi az emberek érzelmeit és
velemeényeét is, hogy teljes képet kapj a helyzetrdl.
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3. Strukturalt problémamegoldasi modellek

PDCA ciklus: (Plan-Do-Check-Act) alkalmazasa.

Mi az a PDCA-ciklus?

A PDCA-ciklus (Plan-Do-Check-Act, magyarul Tervezd meg - Hajtsd végre -
Ellenérizd - Cseleked)) egy iterativ problémamegoldasi és fejlesztési modszer,
amelyet gyakran hasznalnak folyamatfejlesztésre, minbségmenedzsmentre és
hatékonysag névelésére. A modszer alapelve, hogy a fejlddés folyamatos, és a
lepések ismételhetdk, hogy finomitsuk és tokéletesitsuk a folyamatokat.

A PDCA-ciklus lépései:
1. Plan - Tervezd meg

Cél: Azonositsd a probléemat vagy fejlesztendé terlletet, és készits egy vilagos
tervet a megoldasra.

Lépések:

Hatarozd meg a problémat vagy ceélt.

Elemezd az aktualis helyzetet (pl. gydkerokelemzes).
Azonositsd a szUkséges erdforrasokat és korlatozasokat.

Készits egy konkrét cselekveési tervet, amely tartalmazza a szukséges lépéseket,
hataridoket és felelésdket.

Példa: Egy gyartosor selejtaranyanak csdkkentése érdekében tervezz egy uj
ellendrzési rendszert.

2. Do - Hajtsd végre
Cél: Valositsd meg a tervezett lépéseket kisérleti vagy korlatozott mértékben.
Lepések:

Hajtsd végre a tervet a gyakorlatban, de egy kisebb skalan (ha lehetséges), hogy
minimalizald a kockazatot.

Dokumentald a folyamatokat és a tapasztalatokat.

Péelda: Vezesd be az uj ellendrzesi rendszert egyetlen gyartdsoron.
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3. Check - Ellenérizd

Cél: Vizsgald meg az eredmeényeket és hasonlitsd 6ssze ket a tervezett
celokkal.

Lépések:

Gyujts adatokat es elemezd azokat.

Hatarozd meg, hogy a bevezetett valtoztatasok elértek-e a kivant eredmeényt.
Azonositsd az esetleges eltéréseket és azok okait.

Példa: Elemezd az uj rendszer hatasat a selejtaranyra, €s hasonlitsd 6ssze a
korabbi adatokkal.

4. Act - Cseleked;j

Cél: A tanulsagok alapjan doéntsd el a kovetkezd leépeseket.
Lépések:

Ha a valtoztatas sikeres volt, implementald teljes kérten.

Ha nem volt sikeres, hatarozd meg, milyen modositasokra van szukseg, és kezd
ujra a ciklust.

Dokumentald az eredményeket és a folyamatot a jovébeni iteraciokhoz.

Példa: Ha az uj ellenérzeési rendszer csokkentette a selejtaranyt, vezesd be a
teljes gyartosoron; ha nem, modositsd a rendszert és probald ujra.

A PDCA-ciklus alkalmazasa:
Egyszeru folyamatok esetén:

Hasznalhatd aprobb javitasokra, példaul egy osztalyon beluli munka
hatékonysaganak névelésére vagy egy uj kommunikacios eszkdz bevezetésére.

Komplex problémak megoldasara:

Alkalmazhato nagyobb projektek vagy rendszerszintt problémak megoldasara
is, ahol az iteraciok soran lepesrol lepésre erhetd el az optimalis eredmeny.

Kulturalis valtozas elémozditasara:

A modszer bevezetése a csapatok vagy szervezetek szamara a folyamatos
fejléddeés kulturajat teremtheti meg, mivel minden iteracié tanulasi lehetéséget
nyujt.
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Gyakorlati példa:

Probléma: Egy ugyfélszolgalati csapatnal a valasziddk tul hosszuak, és az
ugyfelek elegedetlenséget jeleznek.

Plan: Elemezd a valaszidét és azonositsd az okokat (pl. tul sok feladat egy
dolgozora). Keészits tervet a feladatok ujraelosztasara €s egy automatizalt
jegykezelé rendszer bevezetésére.

Do: Vezesd be az uj rendszert egy kisebb csoportban tesztként.

Check: Elemezd az eredményeket: csdkkent-e a valaszidd? Nottek-e az
ugyfelelégedettsegi mutatok?

Act: Ha a teszt sikeres, implementald a rendszert az egész osztalyon; ha nem,
vizsgald meg az eltérések okait, és kezdd ujra a ciklust.

A PDCA-ciklus egyszerusegeben rejlik az ereje, mivel iterativ modon teszi
lehetdve a problémak kezelését és a folyamatok folyamatos fejlesztését.

Ishikawa-diagram (halszalka-diagram): A probléma gyokereinek feltarasa.

Mi az az Ishikawa-diagram?

Az Ishikawa-diagram (mas néven halszalka-diagram vagy ok-okozati diagram)
egy vizualis eszkdz, amely segit azonositani egy probléma gyokerokait. A
diagram egy hal csontvazara hasonlit, ahol a ,fej" a probléma, a ,szalkak” pedig a
lehetséges okok kategoriai.

Ezt a modszert Dr. Kaoru Ishikawa fejlesztette ki, €s gyakran hasznaljak
minésegiranyitasban, problémamegoldasban és folyamatfejlesztésben.

Fo célja:

Azonositani és rendszerezni azokat az okokat, amelyek egy adott problémahoz
vezethetnek.

Segiteni a csapatokat a probléma mogott allo gyodkérproblémak megértéseben.
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Hogyan kell hasznalni az Ishikawa-diagramot?
1. Hatarozd meg a problémat:

Fogalmazd meg pontosan a problémat vagy a célt, amelyet meg szeretnél
erteni.

ird ezt a problémat a diagram ,fejéhez” (jobb oldalra).

Példa: ,A termékminéseg romlasa

2. Azonositsd az okok f6 kategériait:

A fébb kategoridk segitenek strukturalni az elemzést. Gyakori kategoriak:
Ember: Képzettseg, tapasztalat, hibak.

Gép: Berendezések, karbantartas, meghibasodasok.

Modszer: Folyamatok, szabalyok, protokollok.

Anyag: Alapanyagok mindésege, beszerzes.

Koérnyezet: Munkahelyi kérnyezet, hémeérséklet, zajszint.

Mérés: Ellendrzési modszerek, pontossag.

Ezeket az elemeket a ,halszalkak” fé agaiként rajzolhatod meg.
3. Brainstorming az okokhoz:

A csapattal egyutt brainstormolj a kategoriak mentén, hogy azonositsatok a
lehetséges okokat.

ird fel az dtleteket az adott kategériahoz tartozo ,szalkakra.”

Péelda:

Ember: Hidnyos képzeés, tulterheltseg.

Gép: Elavult berendezések, karbantartas elmaradasa.

Anyag: Alapanyag szennyezédés, nem megfeleld specifikaciok.

4. Rendszerezd az informaciokat:

Ellendrizd, hogy minden fontos tényezét figyelembe vettél-e.
Rendszerezd az okokat, és azonositsd a fébb lehetséges gydkérokat.
5. Hatarozd meg a gyékérokokat:

Vizsgald meg az 6sszegyujtott adatokat, €s allapitsd meg, mely okok lehetnek a
probléma elsddleges forrasai.

Ez seqit a megfeleld intézkedések meghozatalaban.

10
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6. Lépj a problémamegoldas iranyaba:

A gyokerokok azonositasa utan dolgozz ki megoldasokat a probléema
megszuntetéseére.

Prioritas szerint haladj az intézkedésekkel.

Példa Ishikawa-diagram hasznalatara:
1. Azonositsuk a problémat

ElsS lepéskent pontosan megfogalmazzak a problemat:
Probléma: ,A termékek 15%-a selejtes, ami tul magas hibaarany.”

2. Rajzoljuk fel az Ishikawa-diagramot

A kdézéppontba kerul a probléma: ,Magas hibaarany”.

Ezutan a f6 kategoéridk azonositasa kdvetkezik, amelyek potencidlisan
hozzajarulhatnak a probléemahoz. Az Ishikawa-maoddszer 6 klasszikus kategoriat
hasznalhat:

1. Ember (Munkaero)
2. Gép (Technologia)
3. Anyagok
4. Modszerek (Eljarasok)
5. Koérnyezet
6. Mérés
3. Azonositsuk az okokat a f6 kategoriak mentén

Minden kategdriaban részletesen azonositjak azokat az okokat, amelyek a
magas hibaaranyhoz vezethetnek. Példak:

1. Ember:
Elégtelen képzés a gépkezeldk szamara.
Figyelmetlenseg vagy faradtsag a dolgozok részerél.
Nem megfelelé kommunikacio a csapatok kdzott.

2. Gép:
Gyakori meghibasodasok.
Gépek karbantartasanak hianya.
Nem megfeleld beallitasok vagy kalibracio.

1
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3. Anyagok:
Rossz mindsegu alapanyagok.
Nem megfeleld tarolasi korulmeények.
Szallitas kdézbeni sérulések.
4. Modszerek:
Nem szabvanyositott gyartasi eljarasok.
Hibak a folyamattervezésben.
Hatastalan ellenérzési folyamatok.
5. Kérnyezet:
Nem megfeleld vilagitas a munkaallomasokon.
Tul meleg vagy tul hideg hémerséklet a gyartoterben.
Zajos munkakoérnyezet, amely figyelemelterelést okoz.
6. Mérés:
Pontatlan méréeszkdzok.
Nem rendszeres méreések.
Az adatok nem megfeleld értékelése.
4. Rendszerezd az informaciokat

A harmadik lepésben dsszegyujtott adatokat rendszerezni kell, hogy vildgosan
lassuk, mely tényezdk jatszanak szerepet a magas hibaaranyban. Ez altaldban az
alabbi modokon tortenhet:

1. Fontossagi sorrend felallitasa: A kulonb6z6 kategoriakban azonositott
okok koézul rangsorolni kell azokat, amelyek valészinlleg a legnagyobb
mértékben hozzajarulnak a problémahoz. Példaul, ha az ,Ember”
kategoridban a leggyakrabban emlitett probléma az elégtelen képzes,
akkor ez lehet az egyik f6 fokuszpont.

2. Adatok elemzése: A rendelkezésre allo adatokat, peldaul a selejt
termékek elemzeését, statisztikai modszerekkel (Pareto-elemzés,
trendvizsgalat stb.) lehet elemezni.

3. Ok-okozati lancok: Vizsgaljuk meg, hogyan kapcsolodnak egymashoz az
egyes okok. Példaul, ha a ,Gép" kategdriaban azonositottak a gyakori
meghibasodasokat, ezek oka lehet a karbantartas hianya (Modszerek
kategoria).

12
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4. Vizualizacio: Az Ishikawa-diagramot kiegészithetjuk tovabbi jeldlésekkel,
peldaul szinezéssel vagy ikonokkal, hogy kiemeljuk a legkritikusabb
tényezdket.

5. Hatarozd meg a gyékérokokat

Ebben a lépésben az 6sszegyUjtétt és rendszerezett informaciok alapjan meg
kell hatarozni a probléma valédi gydkerokait. Enhez gyakran alkalmaznak ,,5
Miért” elemzést (Five Whys):

Példa az ,Elégtelen képzés” gyokérokanak azonositasara:
1. Miért magas a hibaarany?
o Mert a dolgozdk hibasan mukddtetik a gépeket.
2. Miért mukddtetik hibasan a gépeket?
o Mert nem ismerik az optimalis mUukodtetési modokat.
3. Miért nem ismerik az optimalis mukodtetési modokat?
o Mert nem kaptak megfelel6 kepzest.
4. Miért nem kaptak megfeleld kepzést?
o Mert nincs szabvanyos képzési program.
5. Miért nincs szabvanyos kepzesi program?
o Mert eddig nem tartottak prioritasnak a dolgozok kepzesét.
Eredmeény:
A gyokerok az, hogy a dolgozok kepzeset nem integraltak a vallalat prioritasai
koze.
6. Lépj a problémamegoldas iranyaba

A gydékérokok meghatarozasa utan a kdvetkezé lépésekben kidolgozhatok a
megoldasi javaslatok. Ezeket célszerl konkrét, mérheté, elérheté, relevans és
idéhoz kotott (SMART) celokka alakitani. Péeldak a problémamegoldasra:

1. Képzés és emberi tényezok:

o Intézkedés: Képzési program kidolgozasa és bevezetése a
gépkezeldk szamara.

o Cél: Az 6sszes gépkezeld legalabb 95%-a részt vegyen a képzésen
3 honapon belul.

o Ellenérzés: Rendszeres tesztek és gyakorlati ellenérzések.
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. Gépek és karbantartas:
o Intézkedés: Preventiv karbantartasi terv bevezetése.

o Cél: Csdkkenteni a géphibak eléfordulasat 50%-kal az elsé 6
hénapban.

o Ellendrzés: Karbantartasi jegyzékdnyvek és hibajelentések.
. Minéségbiztositas és modszerek:

o Intézkedés: Gyartasi eljarasok standardizalasa és részletes
dokumentalasa.

o Cél: A nem szabvanyositott eljarasok aranyanak 0%-ra csdkkentése.
o Ellenérzés: Belsd auditok.

. Anyagok és beszallitok:

o Intézkedés: Beszallitoi minéségellendrzési rendszer fejlesztése.

o Cél: Csdkkenteni a rossz mindsegu alapanyagok aranyat 10%-rol
2%-ra.

o Ellenérzés: Minéségellendrzési jelentések.

. Mérés és adatelemzés:

o Intézkedés: Pontosabb merdeszkozok beszerzese es rendszeres
kalibracio bevezetese.

o Cél: Az 6sszes mérdeszkdz 100%-ban pontos legyen 1 hdnapon
belul.

o Ellenérzés: Kalibracios jegyzékonyvek.

Ezen lépések bevezetesével és folyamatos monitorozasaval a hibaarany
fokozatosan csokkenthetd. Minden megoldasi lepést tesztelni, finomhangolni és
adaptalni kell az eredmények figgveényeben.

Eldnyei:

Strukturalt és vizualis megkdzelitést biztosit a problémamegoldashoz.

Eléseqiti a csapatmunkat és az egyutt gondolkodast.

Segit a gydkerproblémak azonositasaban, nem csak a felszini tinetek
kezelésében.
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Hatranyai:
Ha az informacio hidnyos, a diagram pontatlan eredményre vezethet.
Idbigényes lehet, ha sok téenyezét kell figyelembe venni.

Az Ishikawa-diagram tehat egy hatéekony eszkdz, amely segit a problémak
mogott alld okok szisztematikus azonositasaban és a megoldasi lehetdsegek
kidolgozasaban.

5 Mieért technika: Mélyebb okok azonositasa.
Mi az a "Miért" technika?

A "Miért" technika egy egyszeru, de rendkivul hatékony problémaelemzé eszkdz,
amelyet gyakran alkalmaznak a gyokérokok feltarasara. A modszer lényege,
hogy folyamatosan feltesziink a kerdést ,Miért?", hogy egy problémat
mélyebben, tébb rétegben értsiink meg. Ez a technika segit eljutni a probléma
igazi, alapvetd okahoz, nem csupan a felszini tunetekhez.

A Miért" technika kuldndsen hasznos, ha komplex problémak esetén szeretnénk
az okokat pontosan meghatarozni es elkerulni, hogy csak a kdvetkezmeények
kezelésére koncentraljunk.

Hogyan kell alkalmazni a ,Miért" technikat?
1. Kezdd a problémaval:

Elsé lepéskent hatarozd meg a konkrét problemat vagy szituaciot, amelyet
szeretnél elemezni. Ez a probléma lesz a kiindulasi pont.

Példa: A termelés soran magas a selejtarany.
2. Tedd fel az elsé ,Miért?” kérdést:

Miért tortéent ez a probléma? Az elsé kerdés segit abban, hogy megtudd, mi
okozta a helyzetet.

Példa: Miert magas a selejtarany?
Valasz: Mert nem megfeleléen mukddik a gyartosor.
3. Tedd fel a kovetkezo ,Miért?” kérdéseket:

Most mar a valaszra alapozva tegyél fel egy ujabb ,Miért?" kérdést. Ez egy
kovetkezd szintet fog feltarni, és kdzelebb visz a probléma gydkéréhez.

Példa: Miert nem megfeleléen mukddik a gyartosor?
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Valasz: Mert a szerszamok elhasznalodtak, és nem végeztuk el a szukséges
karbantartast.

4. Folytasd a kérdezést 5-6 alkalommal:

Tedd fel a kérdést mindaddig, amig el nem éred a gydkeérokot, vagy amig nem
taldlod meg azt az okot, amit mar nem lehet tovabb bontani. A médszer soran
rendszerint 5-6 ,Miért?" kérdés elég ahhoz, hogy elérd a probléma alapjat.

Példa: Miert nem végeztuk el a szukséges karbantartast?

Valasz: Mert nem voltak elegendd eréforrasok a karbantartasra.

Miért nem voltak eréforrasok?

Valasz: Mert a karbantartas nem volt elég priorizalva a vezetdség részéerél.
5. Azonositsd a gyokérokot:

Az utolsoé valasz segit meghatarozni a probléma gydkeérokat, amely
valoszinuleg nem egy egyszeru tunet, hanem egy alapvetd rendszerhiba vagy
irdnyitasi probléma.

Példa: A probléma gydkér oka, hogy a karbantartast nem tartottak elég
fontosnak, igy hem szantak elegendé eréforrast ra.

6. Fogalmazz meg megoldasokat:

Miutan azonositottad a probléma gyodkeérokat, dolgozz ki konkreét
megoldasokat annak kezelésére. Ilyenkor mar a probléma forrasara
koncentralsz, nem pedig a felszini tunetekre.

Példa: A karbantartas fontossaganak novelése erdekében a vezetdségnek
biztositania kell, hogy a karbantartasi koltsegek prioritast élvezzenek a
koltsegvetésben.

Példa a "Miert" technika alkalmazasara:
Probléma: A termelés soran magas a selejtarany.
Miért magas a selejtarany?
Mert a gyartésor nem mukodik megfeleléen.
Miért nem mukddik megfeleléen a gyartosor?
Mert elhasznalodtak a szerszamok.
Miért nem csereéltuk ki a szerszamokat?
Mert nem volt id6 karbantartasra.

Miért nem volt idé karbantartasra?
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Mert a karbantartas nem volt elég fontos a napi feladatok mellett.
Miért nem volt fontos a karbantartas?

Mert a vezetéseg nem helyezett elég hangsulyt ra.

Gyokerok: A karbantartas nem kapott megfeleld prioritast a vezetdség részerdl,
ami miatt elhanyagoltak a szerszamok karbantartasat, ami magas selejtaranyt
eredmeényezett.

El6nyok:

Alapvetd okok feltarasa: A ,Miert" technika segit feltarni a probléma
gyokeérokait, igy nem csak a felszini tineteket kezeljuk.

Egyszerl es hatekony: A modszer rendkivul egyszerd, es barki alkalmazhatja,
aki szeretne melyebben megerteni egy problemat.

Csapatmunka elésegitése: A kérdezés folyamata lehetéséget ad a csapatok
szamara, hogy kézoésen gondolkodjanak és megoldasokat talaljanak.

Hatranyok:

Szubjektiv valaszok: A valaszok alapjan szubjektiv dontéseket hozhatunk, ha
nem vagyunk alaposak.

Korai lezaras: Ha tul hamar lezarjuk a kérdezési folyamatot, akkor elkerulhetjuk
a valodi gyokeérokokat.

Osszegzés:

A ,Miert” technika egy rendkivul egyszerU, de hatekony modszer, amely lehetbve
teszi, hogy meélyebben elemezd a problemat, és eljuss a valodi okokhoz. A
modszer kuldndsen hasznos problémamegoldas és mindségjavitas teruletén,
mivel segit a felszini tinetek kezelésén tul a probléma valodi gyokereit kezelni.

4. Kreativ problemamegoldas fejlesztése

Brainstorming technikak: Hogyan 6sztondzze a csapatot uj otletek generalasara?

A brainstorming az egyik leghatékonyabb modszer, hogy a csapat kreativ

Otleteket generaljon egy adott probléma megoldasara vagy uj lehetésegek
feltarasara. Az alabbiakban bemutatom a brainstorming fébb lépéseit, valamint
nehany konkrét technikat és tippet a csapat 6sztéonzésére.
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1. Teremts tamogatoé kérnyezetet

Batorits mindenkit a részvételre: Tedd vildgossa, hogy minden oétlet értékes, és
nincsenek ,rossz" étletek.

Tavolitsd el a kritikat: Az dtletelés fazisaban keruld az itélkezést vagy a biralatot,
hogy mindenki szabadon megoszthassa gondolatait.

Epits bizalmat: Egy tdmogato, nyitott légkér elésegiti a kreativitast és a
kockazatvallalast.

2. Kezdd vilagos céllal

Hatarozd meg az oétletelés téemajat vagy problémajat: Példaul: ,Hogyan
csOkkenthetjuk a termelési koltsegeket?” vagy ,Milyen uj termékeket fejlessziink
a fiatal célcsoport szamara?"

Kérdezz tagabb kérdéseket: Nyitott kerdések segitik a kreativitast és a kuldonféle
nézépontok felveteseét.

3. Alkalmazz konkrét brainstorming technikakat

A) Klasszikus brainstorming

Szabalyok:

Minden otletet irjatok fel, barmilyen egyszert vagy szokatlan.
Az idbkeret végeig keruljétek az otletek elemzését.

Vezetdi szerep: Az dtletelést vezetd személy 6sztondzheti a résztvevédket
példakerdésekkel, ha elakad a folyamat.

B) Kerekasztal brainstorming

Hogyan mukddik?

A résztvevok koérben haladva egyenként mondanak egy-egy 6tletet.

Ha valaki nem tud étletet adni, passzolhat, és a kor kesébb visszatérhet hozza.

Elény: Egyenldéen biztositja, hogy mindenki hozzajaruljon.
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C) Forditott brainstorming

Ceél: A problema megoldasa helyett arra koncentraljatok, hogy mi ronthatna
tovabb a helyzetet.

Példa kerdes: ,Mit tehetnénk, hogy a termelés meg lassabb legyen?”

Az igy generalt ,negativ” étletekbél uj otletek szulethetnek, amikor ezek
ellenkezdjét gondoljatok vegig.

D) SCAMPER technika
SCAMPER jelentése;

Substitute (Helyettesités)

Combine (Kombinalas)

Adapt (Alkalmazkodas)

Modify (Modositas)

Put to another use (Mas célra hasznalas)
Eliminate (Eltavolitas)

Reverse (Megforditas)

Hogyan alkalmazzuk? Az egyes lepéseken vegighaladva kérdéseket tehettek
fel, példaul: ,Mit helyettesithetink?", ,Hogyan kombinalhatjuk ezt mas
technologiaval?”

E) Csendes brainstorming

Hogyan mukodik?

Minden résztvevé egyedul, csendben irja le az otleteit papirra vagy digitalisan.
Az 6sszes otletet kdzdsen megvitatjatok a csoportban.

El6ny: Az introvertalt résztvevok szamara is kényelmes, akik jobban szeretnek
egyedul gondolkodni.
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F) Brainwriting
Hogyan mukodik?

Az otleteket nem szdban, hanem irasban gyujtitek. Minden résztvevé egy otletet
ir egy papirra, majd tovabbadja a papirt a kovetkezd személynek, aki hozzaad
egy ujabb otletet.

El6ny: Egymas Otletei inspirdlhatjak a résztvevoket, és minimalizalja az
interperszonalis dominanciat.

G) 6-3-5 modszer
Hogyan mukodik?
6 résztvevd, 3 btlet, 5 perc.

Minden résztvevé 3 otletet ir le 5 perc alatt, majd tovabbadja a lapot, és a
kovetkezd személy béviti vagy modositja az otleteket.

4. Segits az inspiracioban

Hozz példakat: Mutass hasonlo problémakra adott sikeres megoldasokat mas
iparagakbol vagy helyzetekbél.

Hasznalj vizualis eszkdzdket: PL flipchart, sticky notes, digitalis brainstorming
szoftverek (pl. Miro, MURAL).

Jatssz szerepjatékot: Gondolkodjatok el azon, hogyan oldanak meg a problémat
mas szerepldk (pl. egy hires ceg, egy ugyfel szemszogebdl).

5. Osztonozd a kreativitast jatékos elemekkel

Asszociacios jatek: Egy véletlenszerul szét kapcsoljatok a problémahoz, és
probaljatok 6sszekapcsolni dket.

Idegen perspektivak: Tegyétek fel a kérdést, hogy mit tenne egy teljesen mas
szemely (pl. Elon Musk, egy kisgyerek vagy egy sci-fi ird).

6. Ertékeld és priorizald az 6tleteket

Csoportositsd az otleteket: Hasonlo témak szerint rendezd 6ket.

Szavazas: Minden résztvevo szavazhat a legjobb otletekre (pl. pontozassal).
Kivalasztas: Elemezd az étletek megvaldsithatosagat, koltsegeit és hatasat.
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Tippek a csapat 6sztdénzesére:
Adj egyertelmu célt: VildAgosan hatarozd meg a probléemat vagy kerdest.

Ismerd el a hozzajarulasokat: Dicsérd a résztvevok erdfeszitéseit, hogy erezzék,
az otleteik ertékesek.

Valtogasd a technikakat: Hasznalj kulénféle brainstorming modszereket, hogy
fenntartsd az érdeklédest és az energiat.

Legyen szdrakoztato: Engedd meg, hogy humorral és kreativitassal kozelitsek
meg a problémat.

Tarts szUneteket: Ha a kreativitas lankad, tarts rovid szuneteket, hogy
felfrissuljenek.

Ezekkel a technikakkal és 6szténzé modszerekkel a csapat képes lesz uj és
innovativ otleteket generalni!

5. A csapat bevonasa a problémamegoldasba

Hogyan alakitsunk ki egy tamogato legkort?

A tdmogatod legkdér megteremtése kulcsfontossagu, ha a csapatot aktivan
szeretnénk bevonni a problémamegoldasba. Ez a légkédr biztositja, hogy a
csapat tagjai nyiltan és magabiztosan hozzajarulhassanak az étleteikhez,
velemeényukhoz, és megoldasi javaslataikhoz.

1. Epits bizalmat a csapatban

Bizalom és biztonsag: Hangsulyozd, hogy mindenki véleménye szamit, és
nincsenek ,rossz” vagy ,buta” étletek.

Transzparencia: Oszd meg nyiltan az informaciokat a problémarol és a celokrol,
hogy a csapat érezze, hogy fontos szerepuik van a megoldasban.

Empatia: Mutass megeértést és tirelmet a kuldénbdzéd velemeények és
megkodzelitések irant.

2. Hozz létre nyitott kommunikacios csatornakat

Batorits aktiv részvételre: Kérd meg a csapattagokat, hogy mondjak el a
velemeényuket, meg akkor is, ha eltéré nézépontjuk van.

Ne itélkezz: Keruld az azonnali kritikat vagy negativ visszajelzést, kuléndsen az
Otleteles korai szakaszaban.

Visszacsatolas: Adj pozitiv €s konstruktiv visszajelzést, hogy a csapattagok
erezzék, hogy hozzajarulasukat ertekelik.
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3. Alkalmazz csapatépité technikakat

Ismerd meg a csapattagokat: Tudd meg, hogy mi motivalja éket, és hogyan
dolgoznak a legjobban.

Kozos célok: Tuzz ki egyértelmu célokat, amelyeket mindenki megért és
tdmogat.

Csapatszellem erdsitése: Tarts rendszeres csapatepitd esemenyeket vagy
informalis talalkozokat, hogy javitsd a tagok kézotti kapcsolodast.

4. Hozz létre egy pszicholdgiai biztonsagot ado kérnyezetet

Pszichologiai biztonsag: A csapattagok erezzek, hogy hibazni is lehet anelkul,
hogy attél kellene félniuk, hogy kritizaljak vagy hibaztatjak oket.

Tamogatas: Ha valaki hibazik, tAmogasd 6t a tanulsagok levonasaban, es
batoritsd a fejlédésre.

Egyenrangusag: Mindenki hozzaszolasa ugyanolyan fontos, fuggetlenul a
hierarchidban betoltott szerepétél.

5. Fokozd a kreativ gondolkodast

Osztdndzz kreativitast: Alkalmazz brainstorming és mas kreativ technikakat, ahol
mindenki szabadon hozzajarulhat az 6tletekhez.

Elditeletek kikuszobolése: Batoritsd a szokatlan vagy mereész otleteket, hogy a
csapat érezze, hogy nem kell megfelelnitk a ,megszokott” elvarasoknak.

Pozitiv hozzaallas: Dicsérd a kezdemeényezést, még akkor is, ha az otlet nem
mukodoképes.

6. Vezetoként mutass példat
Nyitottsag: Legy 6szinte és atlathatd a csapattal, hogy 6k is nyitottak legyenek.
Hallgatas: Figyelj aktivan, és mutasd meg, hogy érdekel, mit mondanak.

Tamogatas: Nyujts segitséget, ha szukseéges, és tdmogasd a csapatot a
megoldasok megvaldsitasaban.
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7. Alkalmazz strukturalt problémamegoldasi folyamatokat

Kozos elemzés: Dolgozzatok egyutt azonositott problémak elemzésen (pl.
Ishikawa diagram vagy 5W1H hasznalataval).

Csapatmunkan alapulo déntéshozas: Vonj be mindenkit a dontéshozatali
folyamatba, hogy mindenki érezze, hogy hozzajarult a megoldashoz.

Eredmények kovetése: Kozdsen ertékeljétek a megoldasok hatékonysagat, és
szukség esetén finomhangoljatok azokat.

Osszefoglalva

A tamogato legkdr megteremtése azt jelenti, hogy a csapat tagjai ugy érzik,
hogy a véleményuk fontos, a hibazas elfogadhato, és kézésen dolgoznak a
problémak megoldasan. Ha a vezeté biztositja a nyitott kommunikacioét, a
pszichologiai biztonsagot és az aktiv részvétel lehetdségét, akkor a csapat
elkotelezett és kreativ lesz a problémamegoldasban.

6. Dontéshozatal és megvalositas

Gyors és hatékony déntéshozatali stratégiak.

A) 80/20 szabaly (Pareto-elv)

Lényege: Koncentralj arra a 20%-nyi tényezére, amely a problémak 80%-at
befolyasolja. Ez segit gyorsan azonositani a legnagyobb hatasu déntéseket.

Alkalmazas: Azonositsd a legfontosabb tényezdket, és cselekedj ezek alapjan.

Példak a gyakorlatban:
Uzletben: A bevételek 80%-at gyakran az tigyfelek 20%-a hozza.

Tanulasban: A vizsgan eléforduld kérdések 80%-a a tananyag 20%-abol
szarmazik.

Problémamegoldasban: A problémak 80%-at nehany (20%)
kulcsprobléma megoldasa orvosolja.
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Roviden:

A Pareto-elv segit a figyelem &sszpontositasaban: ne mindenre koncentralj,
hanem azokra a tényezdkre, amelyek a legnagyobb hatast gyakoroljak az
eredmeényekre.

B) Donteési matrix

A dontési matrix egy egyszeru eszkdz, amely segit tdbb lehetdseg kdzotti
valasztasban azaltal, hogy dsszehasonlitjuk ket kuldnbdzd szempontok alapjan.

Hogyan mukodik?
1. ird fel a lehetéségeket (amit valasztani szeretnél).
2. Hatarozd meg a szempontokat, amelyek fontosak a dontéshez.
3. Adj pontszamot minden lehetéségnek minden szempont szerint.
4. Osszegezd a pontszamokat, hogy lasd, melyik a legjobb valasztas.
Egyszeru példa:

Képzeld el, hogy uj telefont szeretnél venni, és harom lehetéséged van: A, B, C.
Fontos szempontok: ar, kamera, akkumulator.

Szempont Sulyozas Telefon A Telefon B Telefon C
Ar 3 8 6 9
Kamera 5 7 9 b
Akkumulator 2 6 8 7

e Sulyozas: megmutatja, hogy az adott szempont mennyire fontos (pl.
kamera fontosabb, mint az ar).

e Szamitas: pontszam x sulyozas.

o Telefon A: (8x3)+(7x5)+(6x2)=71
e Telefon B: (6x3)+(9x5)+(8x2)=79
o Telefon C: (9x3)+(6x5)+(7x2)=71

Eredmény: A Telefon B a legjobb valasztas a 79 pontos 6sszesitésével!
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C) Dontési fa modell

A dontési Fa modell: Lehetdségek és kockazatok elemzése.

Mi az a dontési fa modell?

A dontési fa modell egy vizualis és elemzé eszkdz, amely segit a
déntéshozatalban. A fa szerkezetben abrazolt modellben minden ag egy
doéntést vagy esemeényt képvisel, amelynek kimenetelei ujabb déntésekhez vagy
vegpontokhoz vezetnek. Ez a médszer lehetéveé teszi, hogy strukturaltan és
logikusan értékeljuk a kuldnbdzé lehetdsegeket és azok lehetséges kimeneteit,
igy megkdnnyitve az optimalis déntés meghozatalat.

A dontési fa fé6 elemei:

Gyoker (Root): Az a kezdeti dontési helyzet vagy kérdeés, amelyre megoldast
keresunk.

Csomopontok (Nodes):

Dontési csomopontok: A lehetséges valasztasok vagy dontések, amelyekkel
tovabbhaladunk.

Eseménycsomoépontok: Az adott valasztas kdvetkezményei, amelyeket altalaban
valoszinuséggel vagy kockazattal tarsitanak.

Agak (Branches): A csomdpontok kdzétti kapcsolatok, amelyek egy déntést vagy
esemeényt dbrazolnak.

Levélcsomok (Leaf Nodes): A fa végpontjai, ahol a déontés vagy esemény
eredmeényei talalhatok.

Ertékek: Minden kimenethez rendelhetiink egy értéket (pl. nyereség, veszteség,
idd), amely segit a dontési alternativak 6sszehasonlitasaban.

Hogyan hasznaljuk a déntési fa modellt?
1. Hatarozd meg a problémat:

Azonositsd a kérdést vagy dénteést, amelyet meg kell oldani. Ez lesz a
gyokércsomopont.
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Példa: Egy cég mérlegeli, hogy uj terméket vezessen-e be a piacra.
2. Azonositsd a lehetéségeket:

Sorold fel az 6sszes lehetséges dontési lehetdéséget. Ezek a dontési
csomopontokbol agaznak ki.

Pelda:

Bevezetni az uj terméket.

Nem bevezetni az uj terméket.

3. Térképezd fel a lehetséges kimeneteleket:

Minden dontesi lehetésegnél azonositsd a lehetséges esemeényeket és azok
kimeneteit.

Példa: Ha bevezetik a terméket:

A piac jol fogadja (40% valészintséq).

A piac nem fogadja jol (60% valoszintseg).
4. Rendelj valoszinliségeket és értékeket:

Adj valoszinuségeket a lehetséges eseményekhez, és szamold ki, hogy milyen
hasznuk vagy veszteséguk van.

Péelda:
A piac jol fogadja: varhato nyereség 50 millioé Ft.
A piac nem fogadja jol: veszteség 10 millio Ft.

5. Elvarhato érték képlete (Expected Value):
EV = (Eredmény 1 x Valoszinliség 1) + (Eredmény 2 = Valdszintség 2) +
(Eredmény 3 x Valészinliség 3) + ... + (Eredmény n x Valészinliség n)

Példa:

Egy dontés két kimenetele:
e Eredmény 1 =100, Valdszinliség 1 - 0.6
e Eredmeény 2 - 50, Valészinliség 2 - 0.4

Az elvarhato érték szamitasa:
EV = (100 x 0.6) + (50 x 0.4)
EV=60+20
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Pelda:

Bevezetés esetén: EV=(50x0,4)+(-10x0,6)=20-6=14 millio' FtEV = (50 \times 0,4) +
(-10 \times 0,6) = 20 - 6 = 14 \text{ millid
FtlIEV=(50x0,4)+(-10x0,6)=20-6=14 millio' Ft

6. Donts az optimalis lehetoségrol:

Valaszd azt az agat, amely a legnagyobb pozitiv varhato ertékkel rendelkezik
(vagy amely a legkisebb veszteséget eredmeényezi).

Példa: Uj piacra lépés

Gyokércsomopont:

Dontés: Belépjen-e a vallalat egy uj piacra?

Agak:

Belépés az uj piacra:

Sikeres piacra lépés (70%): Nyereség 100 millio Ft.
Sikertelen piacra lepés (30%): Veszteseg 50 millio Ft.
Nem lép be az uj piacra:

Nincs valtozas (100%): Nullszaldo.

Szamitasok:

Belépés varhato ertéke: EV=(100x0,7)+(-50x0,3)=70-15=55 millio' FtEV = (100
\times 0,7) + (-50 \times 0,3) = 70 - 15 = 55 \text{ millid
FtlEV=(100x0,7)+(-50%0,3)=70-15=55 millio' Ft

Nem belépés varhato értéke: EV=0EV = 0OEV=0
Dontes:

A belépés varhato érteke pozitiv (55 millid Ft), ezért ez az optimalis doéntés.

Elényok:

Atlathato médon segit sszehasonlitani a déntési lehetdségeket.
Alkalmas komplex helyzetek elemzéseére.

Képes kezelni valoszinlségeket es kockazatokat.

Hatranyok:

A valoszinuségek és értékek becslése szubjektiv lehet.
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Nagyon komplex dontések esetén a fa bonyolultta valhat.

A déntési fa tehat egy hatékony eszkdz a strukturalt déntéshozatalhoz,
klléndsen akkor, ha bizonytalan kimeneteleket es kockazatokat kell mérlegelni.

Kockazatkezelés: Hogyan minimalizaljuk a kockazatokat?

A kockazatkezelés olyan folyamat, amely segit azonositani, értékelni és
minimalizalni a potencialis negativ hatasokat. Ez kuléndsen fontos a vezeték
szamara, hogy megelézzek vagy enyhitsek a problémakat, mielétt azok sulyos
kovetkezmeényekkel jarnanak. Az aldbbiakban bemutatok egy lepesrél lepésre
felépitett megkozelitést a kockazatok minimalizalasahoz.

1. Kockazatok azonositasa

Adatgyujtés: Gyujts 6ssze relevans adatokat és informaciokat, hogy megértsd,
milyen tenyezdk jelenthetnek veszelyt.

Forrasok: Csapattagok véleménye, korabbi tapasztalatok, piaci trendek, szakértéi
elemzések.

Potencialis kockazatok kategorizalasa:

Pénzugyi kockazatok (pl. kéltsegtullepés).

Operativ kockazatok (pl. hibas folyamatok).

Emberi tényezdk (pl. munkaerdhiany, hibak).

Technologiai kockazatok (pl. rendszerek meghibasodasa).

Kérnyezeti tényezék (pl. jogi valtozasok, természeti katasztrofak).

2. Kockazatok elemzése

Valoszinuség és hatas elemzése:

Valoszinuség: Mennyire valoszind, hogy a kockazat bekévetkezik?
Hatas: Mekkora negativ kdvetkezmenye lehet, ha bekovetkezik?

Ezt az elemzést seqiti a kockazati matrix, amely négy kategoriat kulonbdztet
meg:

Alacsony valoszinlség, alacsony hatas.

Alacsony valdsziniség, magas hatas.

28



JL6p6
VEZETO

Magas valoszinlség, alacsony hatas.
Magas valdszinlség, magas hatas.

Rangsorolas: Azonositsd a legfontosabb kockazatokat, amelyeket kezelni kell.

3. Megeléz6 intézkedések kidolgozasa
Kockazatok minimalizalasa:

Képzés: Gondoskodj a csapat képzesérél, hogy felkészuljenek a varatlan
helyzetek kezelésére.

Tartalék eréforrasok: Biztosits pénzugyi, emberi vagy technologiai tartalékokat.

Proaktiv tervezés: Hozz letre tartalekterveket (pl. B-terv, vészhelyzeti
protokollok).

Rendszeres ellenbérzések:

Figyeld az elére meghatarozott kulcsmutatokat (KPI-kat), hogy idében felismerd
a lehetseges probléemakat.

Automatizacio: Hasznalj technologiai eszkdzoket az ismétlédd vagy kritikus
folyamatok automatizalasara.

4. Kockazatok kezeléese

Elkerulés: Olyan tevekenységek elkerulése, amelyek magas kockazattal jarnak
(pl. tulzott adossagfelvétel).

Csdkkentés: Olyan intézkedések bevezetése, amelyek csdkkentik a kockazat
valoszintséget vagy hatasat (pl. redundans rendszerek).

Atharitas: A kockazat egy részének atvitele egy harmadik félre (pl. biztositas,
alvallalkozok bevonasa).

Elfogadas: Ha a kockazat kezelése tul kdltseges, vallald annak lehetéségét, de
készulj fel a hatasok kezelésére.

5. Vészhelyzeti tervek készitése

Kontingencia tervezes: Hozz létre konkret lepéseket tartalmazoé vészhelyzeti
terveket, amelyek segitenek gyorsan reagalni egy bekovetkezett kockazatra.

Tesztelés: Idészakosan teszteld a terveket szimulacidval vagy
probahelyzetekkel.
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Kommunikacios terv: Hatarozd meg, ki és hogyan értesitse a megfeleld
személyeket vagy szervezeteket vészhelyzet esetén.

6. Monitoring és értékelés

Folyamatos megfigyelés: Kévesd figyelemmel a kockazatokkal kapcsolatos
valtozasokat és azonosits uj fenyegetéseket.

Ertékelés: Rendszeresen értékeld a kockazatkezelési stratégiak hatékonysagat.

Iteracio: Frissitsd a kockazatkezelési terveket a szervezet mukodésében
bekovetkezd valtozasok vagy uj tapasztalatok alapjan.

7. A kockazatkezelés kulturajanak kiépitése

Tudatossag novelése: Hangsulyozd a kockazatok felismerésének és
kezelésének fontossagat a csapat minden szintjén.

Felelésségi korok kijelolése: Hatarozd meg, hogy ki felelds az egyes kockazatok
kezeléséert.

Nyilt kommunikacio: Batoritsd a csapattagokat, hogy jelentsenek potencialis
kockazatokat, mielétt azok problémava valnanak.

Osszegzés

A kockazatok minimalizalasa egy strukturalt, proaktiv megkodzelitést igenyel. Az
azonositas, elemzés, megeldzeés, kezelés és folyamatos felulvizsgalat segithet
csokkenteni a negativ hatasokat. Ha a szervezet minden szintjén kiepitjuk a
kockazatkezelési kulturat, az hosszu tavon ndveli a biztonsagot, a stabilitast es
az eredményesseget.

Az akcioterv elkészitése: SMART célkitizések hasznalata.

Az akciodterv egy részletes terv, amely meghatarozza, hogy milyen lepéseket kell
megtenni egy cél elérése erdekeben. A SMART célkitlzés keretrendszere segit
abban, hogy a célok egyértelmuek, elérhetdek és mérhetdk legyenek. A SMART
celokkal készitett akciotervek hatékonyabba és célorientaltabba teszik a
folyamatokat.
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Mi a SMART célkitUzeés?

A SMART egy mozaikszd, amely az alabbi 6t jellemzét takarja:

Specific (Specifikus): A cel legyen vilagos es egyertelmda.

Measurable (Mérhetd): Hatarozd meg, hogyan fogod mérni a cél elérését.
Achievable (Elérhetd): Legyen realis €s megvalosithato.

Relevant (Relevans): Illeszkedjen a hosszu tavu céljaidhoz vagy a szervezet
céljaihoz.

Time-bound (Id6hdz kotott): Legyen meghatarozva a hataridé.

Akcioterv készitésének lépései SMART célkitlizéssel

1. A cél meghatarozasa (Specific)

Hogyan? ird le konkrétan, mit szeretnél elérni.

Példa: ,Noveljuk az értékesitést 20%-kal az uj marketingkampany segitségével.
2. Mérhet6ség biztositasa (Measurable)

Hogyan? Dontsd el, milyen mutatdk vagy adatok alapjan mérheted a
sikeresseget.

Példa: ,20%-0s novekedést szeretnénk az eladasi szamokban a kovetkezo
negyedév vegeig.

3. Redlis célok kitlizése (Achievable)
Hogyan? Gondold at az eréforrasokat, az id6t és a csapat képességeit.

Példa: ,Az uj kampany koltsége belefér a marketing koltségvetésbe, és a csapat
rendelkezik a szUkséges tapasztalattal”

4. Relevancia biztositasa (Relevant)

Hogyan? Gy6zddj meg arrdl, hogy a cél 6sszhangban van a szervezet

Példa: ,A bevételndvekedeés eléseqiti az éves ndvekedési celkitluzesek elérését”
5. Hatarid6k meghatarozasa (Time-bound)
Hogyan? Adj meg egy pontos idOkeretet a cél eléeresere.

Példa: ,A kampanyt februar 1-jén inditjuk, €s majus 31-ig elemzést vegzunk az
eredményekrol”

31



JL6p6
VEZETO

SMART akciéterv példa

ceél:
.Noveljuk az Ugyfélelegedettseget 10%-kal a kovetkezd hat honapban az
ugyfélszolgalati folyamatok javitasaval.

Akcioterv:
Specific: Uj tgyfélszolgalati tréning bevezetése a munkatarsak szamara.
Measurable: Az ugyfélelégedettségi pontszam emelkedjen 85%-rol 95%-ra.

Achievable: A tréningprogram koltsége belefér a HR koltségvetésbe, és 4
honapon belul megvalosithato.

Relevant: Az elégedettebb Ugyfelek magasabb vasarlasi hajlanddésagot
mutatnak, ami néveli a bevételt.

Time-bound: A programot januarban inditjuk, és junius veégeig teljesitjuk a
célokat.

Tippek az akcioterv sikeres megvalésitasahoz
Feladatok részletezése: Oszd fel a célokat kisebb, kbnnyen kezelheté lepésekre.

Felelésségek kiosztasa: Hatarozd meg, hogy ki felelés az egyes feladatok
veégrehajtasaert.

Eréforrasok biztositasa: Gy6zédj meg rola, hogy minden szikseéges erdforras
(id6, pénz, eszkdzok) rendelkezésre all.

Nyomon kovetés: Rendszeresen ellendrizd az elérehaladast és a merészamokat.
Rugalmassag: Ha szukseges, finomitsd a célokat vagy a lépéseket.
Osszegzés

A SMART célok alkalmazasa az akciotervben biztositja, hogy a céljaid vildgosak,
merhetdk és redlisan megvaldsithatok legyenek. Ez nemcsak a végrehajtast
teszi hatékonyabba, hanem ndveli a csapat motivacidjat és az elért eredmeények
sikeressegét is.

32



JL6p6
VEZETO

7. Eredmények értékelése és tanulsagok levonasa
Utdlagos elemzés: Mi mukddétt jol, és mit lehetett volna masként csinalni?

Az eredmények értékelése és az utdlagos elemzeés kritikus lépés a
problémamegoldas és a célkitlzések elérése utan. Ez a folyamat segit
azonositani, hogy mi mukodoétt jol, hol vannak fejlesztési lehetéségek, és hogyan
lehet a jé6voben hatékonyabb stratégiakat alkalmazni.

Lépésrol lepésre az utolagos elemzés folyamata

1. Adatok gyujtése és rendszerezése

Gyujtsd 6ssze a mérdészamokat és visszajelzéseket:
Hogyan teljesultek a SMART célok?

Erkezett-e visszajelzés a csapattol vagy az érintettektdl?
Dokumentacid attekintése:

Vizsgald meg az akciotervben rogzitett lepeseket, hataridéket es az elert
eredmeényeket.

2. Sikerek azonositasa (Mi mukodott jol?)

Hatékony megoldasok: Vizsgald meg, hogy mely lépések jarultak hozza a cél
eléréséhez.

Példa: Az ugyfelszolgalati tréning sikeresen névelte az Ugyfelelégedettseget.

Csapat teljesitmeénye: Melyik csapat vagy egyén hozott kiemelkedd
eredményeket?

Példa: Egy projektvezetd idében és koltseégkereten belll tartotta a projektet.
3. Hianyossagok és kihivasok feltarasa (Mit lehetett volna jobban csinalni?)
Elmaradt célok vagy hataridok:

Azonositsd, hogy miért nem sikerult bizonyos célokat elérni.

Példa: A kampany elinditasat kesleltette a technologiai problémak megoldasa.
Forrasok hianya:

Vizsgald meg, hogy voltak-e elérhetetlen vagy hidnyos eréforrasok.

Pelda: A csapat tulterheltsege miatt csokkent a hatekonysag.
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Kommunikacios problémak:

Ellendrizd, hogy az érintettek kdztti kommunikacio megfelelé volt-e.
Példa: Egyes részlegek nem kaptak idében tdjékoztatast.

4. Tanulsagok levonasa

Miért mikodaott jol?

Hatékony folyamatok vagy eszk6zdk beazonositasa, amelyek a jovében is
alkalmazhatok.

Példa: Az id6kozi statuszriportok segitették a problémak korai felismerését.
Miért nem mukodott valami?

Gyokeérokok elemzése (pl. 5 Miért technika alkalmazasa).

Példa: A késések oka a tul optimista tervezési szakasz volt.

5. Javité intézkedések kidolgozasa

Proaktiv lépések a jovore nézve:

Fejleszd azokat a teruleteket, amelyek nem mukddtek jol.

Példa: Tobb tartalékidét tervezz a kritikus feladatokhoz.

Uj gyakorlatok bevezetése:

Azonositsd azokat az Uj moédszereket vagy eszkdzoket, amelyek hatékonyabba
tehetik a jovébeni folyamatokat.

Példa: Egy projektmenedzsment szoftver bevezetése a feladatok nyomon
kovetésére.

6. Eredmények megosztasa
Dokumentalas:

Régzitsd az elemzés eredményeit egy jelentésben, amely tartalmazza a
sikereket, kihivasokat és a javasolt fejlesztéseket.

Visszacsatolas a csapatnak:

Tarts egy megbeszélést, ahol kozésen atbeszélitek az eredményeket és a
tanulsagokat.

Batoritsd a csapattagokat, hogy osszak meg sajat észrevételeiket.
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7. Folyamatos fejlesztés beépitése
Iteracios ciklus:

Alkalmazd a PDCA-ciklust (Tervezes, Veégrehajtas, Ellendrzés, Javitas) a jovobeni
projektek soran.

Tanultak implementalasa:

Az yj tanulsagok alapjan frissitsd a szervezeti iranyelveket vagy szabvanyokat.
Példa: Eredmények értékelése egy marketingkampany utan

Mi mUkodott jol?

A célcsoport pontos meghatarozasa réeven sikerult 25%-kal ndvelni az eladast.
Az idében vegzett kampanyoptimalizalas csdékkentette a kéltsegeket.

Mit lehetett volna maskeént csinalni?

Az online hirdetések teljesitménye gyengebb volt a vartnal, mert nem tesztelték
megfeleléen a kreativokat.

Az érintett osztalyok ko6zétti kommunikacio késedelmes volt.
Tanulsagok:

A kampany elétti A/B tesztelés segithetett volna a gyenge pontok
azonositasaban.

Egy heti statuszmegbeszélés megakadalyozhatta volna a kommunikacios
problémakat.

Javito intézkedések:
Kotelezd A/B teszteles minden kampany elétt.

Egy dedikalt projektmenedzser kinevezése a csapat kdzotti koordinaciohoz.

Osszegzés

Az utdlagos elemzés nemcsak a multbeli sikerek megunneplésére ad
lehetdséget, hanem a fejlédés alapjat is képezi. Az atgondolt elemzés, a
tanulsagok levonasa és a javito intézkedések vegrehajtasa biztositja, hogy a
kovetkezd projektek vagy célkitizések meg hatékonyabban és
eredményesebben valdsuljanak meg.
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