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A motivacioé kulcsfontossagu egy vallalat sikeréhez, mert kdzvetlen hatassal van

a munkavallalok teljesitményére, elégedettségére és lojalitasara.
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Miért fontos a motivacio?

A motivacio az egyik legfontosabb hajtoerd az emberi viselkedés mogott.
Meghatarozza, hogy mennyire vagyunk hajlandéak eréfeszitéseket tenni, célokat
kitlzni és kitartani azok eléresében.

A motivacio jelentosége:
1. Cselekvésre 6szténodz - Segit elindulni és fenntartani az energiat egy
adott feladat vagy cél érdekeében.

2. Noveli a kitartast - Megakadalyozza, hogy feladjuk, amikor akadalyokkal
talalkozunk.

3. Segiti az 6nfejlesztést — Arra 6sztdndz, hogy folyamatosan fejlédjunk és
tanuljunk.

4. Fokozza az elégedettséget — A motivalt emberek altaldban boldogabbak
és elégedettebbek az életukkel és munkajukkal.

Hogyan hat a motivacio a teljesitményre?

A motivacio kdzvetlen hatassal van a teljesitmeényre, mivel meghatarozza, hogy
valaki mennyi energiat és figyelmet fordit egy adott tevékenységre.

1. Nagyobb hatékonysag - A motivalt emberek jobban koncentralnak és
gyorsabban végeznek el feladatokat.

2. Jobb minéségii munka - A belsé motivacioval rendelkezd egyének
lelkesebbek, kreativabbak és alaposabbak.

3. Kevesebb hibazas - Ha valaki elkotelezett és érdekelt a munkajaban,
kisebb eséllyel kdvet el hibakat.

4. Tartos fejlédés - A motivacio 6sztonzi az uj keszsegek elsajatitasat, ami
hosszu tavon javitja a teljesitményt.

Hogyan hat a motivacio az elkotelezettségre?

A motivacio és az elkotelezettség kéz a kézben jarnak: ha valaki motivalt, akkor
nagyobb eséllyel marad huséges egy celhoz, munkahoz vagy szervezethez.

1. Erésebb munkahelyi lojalitas — A motivalt alkalmazottak kisebb eséllyel
hagyjak el a munkahelyuket.

2. Magasabb szintu felelésségvallalas - Az elkdtelezett emberek
sajatjuknak érzik a feladataikat, €s mindent megtesznek a sikereért.

3. Pozitiv munkahelyi kultura - Ha egy szervezetben sok a motivalt ember,
az inspiradld légkdrt teremt, ami tovabb fokozza az elkdtelezettséget.
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Osszegzés

A motivacio hajtéerét ad, javitja a teljesitményt és noéveli az elkoételezettséget.
Egy motivalt egyén vagy csapat hatékonyabban dolgozik, kitartobb, kreativabb
és elégedettebb, ami hosszu tavon sikert és fejlddést eredményez

Motivacioelmélet
A motivacioelmeéletek torténetében harom jelentés kutatd — Maslow, Herzberg

és McClelland - dolgozott ki olyan modelleket, amelyek ma is meghatarozzak a
motivacio megerteset és alkalmazasat a munkahelyen és a mindennapi életben.

1. Abraham Maslow - Szikséglethierarchia (1943)

Maslow elmélete szerint az emberi szukségletek hierarchikus rendszerben
épulnek egymasra. A motivacio attél fligg, hogy az alacsonyabb szintu
szukségletek mennyire vannak kielégitve.

o Fiziologiai szukségletek (pl. étel, viz, alvas)

o Biztonsagi szuikségletek (pl. fizikai €s anyagi biztonsag)
e Szocialis szukségletek (pl. kapcsolatok, kdzdsseqg)

o Elismerési szukségletek (pl. dnbecsules, statusz)

o Onmegvaldsitas (pl. személyes fejlédés, kreativitas)

Az elmélet szerint az emberek folyamatosan torekednek a magasabb szintu
szukseégletek kielegitésére, miutan az alacsonyabb szintek biztositva vannak.

2. Frederick Herzberg - Kétfaktoros elmélet (1959)

Herzberg szerint a munkahelyi motivaciot két tényezé befolyasolja:

e Higiénés tényezék: Ha ezek nincsenek rendben, elégedetlenséghez
vezetnek, de 6nmagukban nem motivalnak (pl. fizetés, munkakdrnyezet,
biztonsag).

e Motivalo tényezék: Ezek ténylegesen ndvelik a motivaciot és az
elégedettseget (pl. elismerés, feleldsseg, fejlédesi lehetdseg).

A jo munkakdrnyezet bSnmagaban nem motival, de annak hidnya csékkentheti az
elkotelezettseget.

3. David McClelland - Szikségletelmélet (1961)

McClelland elmélete szerint az emberek motivaciojat harom fé szikséglet
hatarozza meg:

e Teljesitménymotivacio: Az egyenek szeretnének kivalo teljesitmenyt
nyujtani, kihivasokat keresnek.
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o Hatalommotivacio: Az emberek szeretnének masokra hatast gyakorolni,
befolyassal birni.

o Kapcsolatmotivacio: Az egyének a tarsas kapcsolatokra és
egyuttmukdodeésre torekszenek.

McClelland szerint minden emberben elteré mértékben vannak jelen ezek a
motivacios tenyezok, és ezek meghatarozzak a viselkedésuket es
munkamotivaciojukat.

Osszegzés
e Maslow: A motivacid szukséglethierarchiara épul.

e Herzberg: A munkahelyi elégedettséget higiénés és motivalé tényezdk
befolyasoljak.

e McClelland: Harom f6 szukséglet - teljesitmeény, hatalom és kapcsolat -
mozgatja az embereket.

Ezek az elméletek ma is meghatarozzak a munkahelyi motivacios rendszereket
€s a vezetési stratégiakat.

David McClelland: A harom motivacios szukséglet

elmélete

McClelland szerint az emberek motivacidjat harom alapvetd szukseglet
befolyasolja, amelyek eltérd aranyban vannak jelen mindenkiben. Ezek a
kovetkezdk:

1. Teljesitménymotivacio (Need for Achievement - nAch)
Azok az emberek, akiknel a teljesitmenymotivacio dominal, arra térekszenek,
hogy:

e Kivalo eredményeket érjenek el.

o Kihivasokkal teli feladatokat veégezzenek.

e Folyamatosan fejlédjenek és uj készségeket sajatitsanak el.

e Szeressenek célokat kituzni €s azokat elérni.

Jellemz6 rajuk, hogy énalloan dolgoznak, visszajelzést varnak a
teljesitmeényukrél, és szeretik a mérhetd sikereket.

2. Hatalommotivacio (Need for Power - nPow)

Ez a szUkséglet azokban az emberekben erds, akik szeretnének masokra hatast
gyakorolni és vezetd szerepet betdlteni. Jellemzéd rijuk:

e Szivesen iranyitanak és befolyasolnak masokat.
e Fontos szamukra a statusz és az elismerés.

e Szeretik a dontéshozatalt és a hatalommal jaro felelésséget.
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Kétféle hatalommotivacio létezik:

1. Személyes hatalom - Az egyeén sajat hatalmanak novelésere torekszik,
olykor 6nzé modon.

2. Szocidlis hatalom - Az egyén masok és a szervezet érdekében akar
befolyast gyakorolni.

3. Kapcsolatmotivacio (Need for Affiliation - nAff)

Azok az emberek, akiknek a kapcsolatmotivacio a legerésebb, a tarsas
kapcsolatokban keresik az eléegedettseget. Jellemzé rajuk:

e Szeretik a baratsagos es harmonikus kornyezetet.
e Fontos szdmukra a csapatmunka és az egyuttmukodes.
o Elkerulik a konfliktusokat, és szeretnek masokkal jo kapcsolatot apolni.

Ezek az emberek kivalo csapatjatékosok, de vezetdkent néha nehézséget
Jelenthet szamukra a nehéz dontesek meghozatala.

Osszegzés

McClelland szerint minden emberben kulonb6z6 mertéekben van jelen a
teljesitménymotivacio, a hatalommotivacio és a kapcsolatmotivacié. Ezek
hatarozzak meg, hogy milyen tipusu munkakérnyezetben és feladatokban érzik
magukat a legjobban.

A teljesitményorientalt emberek sikeresek lehetnek 6nalldé munkakban és
kihivasokkal teli feladatokban.

A hatalommotivalt egyének j6 vezetdk és donteshozok lehetnek.

A kapcsolatmotivalt személyek kivaloan mukdédnek csapatban és erdsitik a
munkahelyi ésszetartast.

Ez az elmélet segithet a vezetdknek és HR-szakembereknek abban, hogy
megfeleléen motivaljak és fejlesszék munkavallaloikat.

A McClelland-teszt kitoltése és elemzése

Onértékeld kérdéives teszt: 6nbevallasos teszt, ahol a résztvevé egy sor allitast
ertékel egy skalan (pl. 1-tél 5-ig).

A valaszok kiértékelése utan a legmagasabb pontszamot kapott kategoéria
mutatja a dominans motivaciot.

Toltsuk ki a tesztet!



A TESZT eredményének a felhasznalasa

McClelland-teszt eredmenyei segithetnek abban, hogy jobban megeértsd a
csapatod motivacios igényeit, és ennek megfeleléen optimalizalhasd a
munkakornyezetet, a feladatkiosztast és a csapatdinamikat. Az eredmények
alapjan meghatarozhatod, hogy melyik csapattag milyen tipusu motivacioval
rendelkezik (teljesitmény, hatalom, kapcsolatok), €s hogyan tudsz hatékonyan
kommunikalni és dolgozni velilk. Ime néhany konkrét lépés, hogyan
hasznalhatod fel az eredményeket:

1. Célzott Feladatkiosztas és kihivasok

A teszt eredményei alapjan jobban megértheted, hogy ki milyen tipusu
kihivasokat keres, és melyik feladatokat oldja meg szivesen.

o Teljesitménymotivalt személyek (nAch):
o Mit szeretnek? Kihivasokat, merhet6 celokat és onalldo munkat.

o Mit tehetsz? Tlzz ki szamukra magas, de elérhetd célokat, és
biztosits nekik 6nallo munkat. Az 6szinte, részletes visszajelzes
rendkivul motivald szamukra.

o Feladatok: Kivaloak lesznek a projektmenedzsment,
kutatas-fejlesztés, értékesités vagy barmely olyan feladatban, ahol
mérheté eredmények vannak.

o Hatalommotivalt személyek (nPow):
o Mit szeretnek? Vezetdi szerepeket, dontéshozatalt és befolyast.

o Mit tehetsz? Adj nekik vezetéi feleldsseget, hagyd, hogy dontéseket
hozzanak és befolyasoljak a csapat dinamikajat.

o Feladatok: Ok erés vezetdk és stratégak lesznek, segithetnek
irdnyitani a csapatot, vagy projekteket vezethetnek.

e Kapcsolatmotivalt személyek (nAff):
o Mit szeretnek? Csapatmunkat, harmoniat és tarsas kapcsolatokat.

o Mit tehetsz? Tamogasd Sket olyan feladatokkal, ahol a
csapatmunka és a kommunikacio a kulcs. Hozz létre tamogato,
egyuttmukodé legkart.

o Feladatok: Idedlisak lehetnek a HR, Ugyfélszolgalat, csapatépitd
programok vezetésére, vagy barmilyen olyan munkara, ahol fontos
a kapcsolatok apolasa.
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2. Csapatdinamika és kommunikacio

Az egyes motivacios igények megértése segithet abban, hogy jobban megértsd,
hogyan mukodnek egyiitt a csapattagok, €s hogyan alakithatod a
kommunikaciot és az interakcidkat.

o Teljesitménymotivaltak: Ok a legjobb teljesitményre térekszenek, igy
fontos, hogy rendszeres visszajelzést és elismerést kapjanak. A
csapatban valo szerepuk gyakran az, hogy kihivasokat és uj projekteket
hozzanak Létre, valamint hogy énalléan dolgozhassanak, mikdzben a
sajat munkajukra ésszpontositanak.

o Hatalommotivaltak: Ok a dontéshozatali és vezet6i szerepekben
szeretnek kiemelkedni, ezért figyelj arra, hogy megadjuk nekik a kellé
felelésséget és iranyitast. Lehet, hogy a csapatban egyesek nagyobb
figyelmet igényelnek, ha nem érzik, hogy kiemelt szerepet kapnak, igy
nekik vezetdi szerepeket és befolyast kell biztositani.

o Kapcsolatmotivaltak: Az 6 sikeruk a csapatban akkor biztositott, ha a
kézvetlen kapcsolatokban és a csapatszellemben érzik a megbecsulést.
Ok képesek harmonizalni a killdnbdzé nézeteket, és tamogatoé szereplk
van a csapatban. Fontos, hogy érzelmi és szakmai tamogatast kapjanak,
és erezzék, hogy az 6 jelenlétuk alapveté a csapat sikeréhez.

3. Motivacios stratégiak és 6sztonzés

Tudd meg, milyen motivacios eszkézékkel tudod névelni a csapat
elkotelezettségét és teljesitmenyet.

o Teljesitménymotivaltak (nAch): Ok a bonuszokat, prémiumokat és az
eredményalapu elismerést értékelik. A legjobban akkor motivalhatok, ha
vildgos célokat tuznek ki, és lathatjak a fejlédésuket.

o Hatalommotivaltak (nPow): Oket vezetéi felelésséggel, karrierfejlesztési
lehetéségekkel és elérelépési lehetéségekkel motivalhatod. Fontos,
hogy elismerd &ket, és lehetdseéget biztosits a csapat vagy a vallalat
befolyasolasara.

o Kapcsolatmotivaltak (nAff): Ok az elismerést, csapatépitdé programokat,
és a pozitiv tarsas kapcsolatokat értékelik. Osztdndzheted ket
csapatepité esemenyekkel, kdzos projektekkel, amelyek elésegitik a kozos
munkat és a személyes kapcsolatok erdsitését.
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4. Fejlesztési lehetoségek és karriertervezés
A McClelland-teszt segithet a karrierfejlesztési tervek személyre szabasaban.

o Teljesitménymotivaltak (nAch): A céljuk elérésére vald fokuszalas
erdekében képzési lehetéségeket, problémamegoldo tréningeket és
kihivasokkal teli projekteket adhatunk nekik.

¢ Hatalommotivaltak (nPow): Szamukra a vezetoi és dontéshozatali
poziciok megfeleld fejléddési lehetbseget jelenthetnek.

o Kapcsolatmotivaltak (nAff): Az 6 fejlédésik a kommunikacios és
csapatépito készségek fejlesztéseben rejlik, ezért mentoralasra,
interperszonalis készségeik fejlesztésére van szukseguk.

5. Csapatepités és konfliktuskezelés

A csapatod motivacios igényei segithetnek a konfliktusok jobb kezelésében és a
csapatkohézio erdsitésében.

o A teljesitménymotivaltak szeretik az 6nallé munkat, de ha csapatban
dolgoznak, a feladatokat ugy kell megszervezni, hogy a mérheté
eredmeények és a teljesitmény alapjan legyenek elismerve.

¢ A hatalommotivaltak érzékenyek lehetnek arra, ha nem kapjak meg a
kellé poziciot vagy elismerést, ezért figyelj arra, hogy vezetoi szerepeket
és hatalmat biztosits szamukra.

e A kapcsolatmotivaltak a harmoniat keresik, €s hajlamosak a
konfliktusokat elkeriilni, igy a csapatban valo jol miukdédésuk érdekeben
nyilt kommunikaciora és a csapatszellem fenntartasara kell
osszpontositani.

Osszegzés

A McClelland-teszt eredményei segitenek, hogy jobban megértsd a csapatod
motivacios sziikségleteit, €s személyre szabott médon tudj reagalni a
munkastilusukra, feladataikra és fejlddéstkre. A teszt eredményeinek tudatos
alkalmazasaval tébb kihivast, felelésséget vagy tamogato kérnyezetet tudsz
biztositani a csapattagjaidnak, hogy maximalis teljesitményt nyujtsanak és
elkotelezettek maradjanak.

A motivalo osztonzorendszer kialakitasa

A McClelland-motivacios elmélet alapjan a motivalo 6sztonzérendszer
kialakitasa soran figyelembe kell venni a harom alapveté motivacios
szukségletet: teljesitmény, hatalom és kapcsolatok. A cél az, hogy minden
dolgoz6 szamara olyan 0sztonzdket biztositsunk, amelyek a leginkabb
megfelelnek az 6 dominald motivacios igényeinek.
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1. Az alapveto motivacios tipusok azonositasa

Elsé lepéskent erdemes felmérni, hogy a csapattagok milyen dominans
motivaciéval rendelkeznek (teljesitmény, hatalom, kapcsolatok), példaul egy
McClelland-teszt segitsegével. Ez segit abban, hogy személyre szabott
Osztonzdket alkalmazzunk. Az eredmeények alapjan a csapattagokat harom
csoportba sorolhatjuk:

o Teljesitménymotivaltak (nAch): Ok az énallosagot, a kihivasokat, a célok
elérését és a teljesitmény visszajelzését értékelik.

o Hatalommotivaltak (nPow): Ok a vezet6i szerepeket, a déntéshozatalt és a
befolyast keresik.

o Kapcsolatmotivaltak (nAff): Ok a csapatmunkat, a személyes
kapcsolatokat és a harmoniat keresik a munkajukban.

2. Személyre szabott 6sztonzok kialakitasa

A McClelland elmélete alapjan az 6sztonzék személyre szabasa a kulcs. Az
egyes motivacios igenyekhez leginkabb illeszkedé 6sztonzék az aldbbiak szerint
alakithatok:

A. Teljesitménymotivaltak (nAch)

Motivacios igények: Az ilyen személyek szamara a kihivasok, mérheté célok és
eredmeényorientalt visszajelzések motivaldak. Szeretik, ha kepesek onalloan
dolgozni, és szeretnek uj kihivasokat keresni.

Motivalo 6sztonzok:

e Célorientalt jutalmazas: Biztosits mérheté célokat (pl. eladasi célok,
projekt elvégzésenek hatarideje), és pénzigyi vagy nem pénzugyi
jutalmakat biztosits ezek teljesitéséeéert.

e Eredményalapu elismerés: Adhatsz dijakat, elismeré okleveleket, vagy
személyes gratulaciokat a kiemelkedd teljesitmenyert.

o Fejlesztési lehetéségek: Képzesekkel, szakmai fejlédési programokkal és
uj kihivasokkal tamogathatod 6ket, hogy folyamatosan fejlédjenek.

e Autonomia: Adj nekik 6nallé munkat és déntéshozatali lehetéséget, hogy
teljesitménylket mérhetd és sajat maguk altal irdnyitott modon tudjak
optimalizalni.

B. Hatalommotivaltak (nPow)

Motivacios igények: Az ilyen személyek a vezetéi szerepeket, dontéshozatali
lehetéségeket és a befolyast keresik. Fontos szamukra, hogy masokat
iranyitsanak és hatassal legyenek a munkafolyamatokra.
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Motivalo 6sztonzok:

o Vezetéi poziciok: Kinalj szamukra vezetoi felelésséggel jaro poziciokat
(pl. csapatvezetd, projektmenedzser), hogy kihasznalhassak befolyasukat
és dontési jogkoruket.

e Befolyas és elismerés: Adhatsz nekik lathatésagot és nyilvanos
elismerést (pl. vezetdi poszterek, nyilvanos kdszénetnyilvanitasok).

o Karrierfejlesztési lehetéségek: Biztosits szamukra elérelépési
lehetdségeket, valamint olyan munkat, amely lehetéve teszi szamukra,
hogy a vallalat dontéshozatali folyamataba befolyasuk legyen.

e Csoportok vezetése: Ha lehetséges, adj nekik feladatokat, amelyek soran
masokat iranyithatnak vagy 6nallé déntéseket hozhatnak.

C. Kapcsolatmotivaltak (nAff)

Motivacios igények: Az ilyen személyek a csapatmunkat, a harmoéniat és a
személyes kapcsolatok épitését keresik. Szeretnek segiteni masokon eés
kdzvetlen kapcsolatokat épiteni.

Motivalo 6sztonzok:

e Csapatépité programok: Szervezz csapatépitdé6 eseményeket,
tréningeket, amelyek segitik ket a csapatmunka és a személyes
kapcsolatok épitésében.

o Személyes elismerés: Dicserd 6ket személyesen, és ne hagyd figyelmen
kivul a szocidlis elismerést (pl. kdszonetnyilvanitas, tarsas programok,
kisebb ajandékok).

e Mentori lehetéségek: Kinalj szamukra mentori szerepeket, hogy
segitsenek masok fejlddésében, és erdsithessék a személyes
kapcsolatokat.

¢ Rugalmas munkahelyi kérnyezet: Biztosits tamogatoé és baratsagos
legkort, ahol mindenki érezheti, hogy hozzajarul a csapat 6sszhangjahoz.

3. Kulonbozo osztonzok kombinalasa

Mivel egy szemeély tébb motivacios igényt is taplalhat, célszeru olyan kombinalt
o6sztonzérendszert kialakitani, amely egyszerre képes hatni kulénb6z6
motivacios igényekre. Példaul egy dolgozod lehet, hogy mindkét motivacioval
rendelkezik: teljesitménymotivalt és kapcsolatmotivalt. Ebben az esetben
kombinalhatod a kihivasokat és elismerést a csapatépité eseményekkel és
személyes elismeréssel.
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4. Rendszeres visszajelzés és értékelés

A McClelland elméletét alkalmazva az 6sztonzérendszer egyik legfontosabb
része a folyamatos visszajelzés. Az alkalmazottak szamara fontos, hogy
tisztdban legyenek azzal, hogyan teljesitenek, és hogy ez hogyan befolyasolja a
jutalmazasokat.

o Visszajelzések adasa: Adj rendszeres, konkrét visszajelzéseket a
teljesitmeényukrél, és jelezd, hogyan érhetik el a kivant jutalmakat.

o Fejlesztési beszélgetések: A motivacios igenyek figyelembevételével
tarts fejlesztési beszélgetéseket, hogy az 6szténzérendszer folyamatosan
alkalmazkodjon a csapattagok valtozo igenyeihez.

Osszegzés

A McClelland-elmélet alapjan kialakitott 6szténzérendszernek a motivumokra
épitve kell személyre szabottan mukodnie. Teljesitménymotivaltak esetén a
kihivasok és az elismerés, hatalommotivaltak esetén a vezetdi szerepek és a
befolyas, mig kapcsolatmotivaltak szamara a csapatmunka és a személyes
kapcsolatok kiemelten fontosak. Az 6sztonzérendszert folyamatosan
alkalmazkodva kell mukédtetni, és mindig figyelembe kell venni a csapattagok
valtozo szukseégleteit és preferenciait.

Motivacios térkép és stratégia kialakitasa

A motivacios térkép készitése és a hozza kapcsoldodd motivacios stratégia
kialakitasa egy csapat szamara segithet abban, hogy személyre szabott médon
tdmogasd a csapattagokat, es elérd a kivant teljesitmenyt. A stratégia
kidolgozasanal a harom fé motivacios igényt veszunk figyelembe: teljesitmeény,
hatalom és kapcsolatok. Itt van, hogyan épitheted fel a motivacios térképet és a
hozza tartozo stratégiat:

1. Csapat létrehozasa és alapadatok 6sszegyujtése

Els6 lépéskeént fontos, hogy a csapatot részletesen megismerd, hogy valos
képet alkothass a tagok motivacios szuksegleteirél. Enhez célszeru fiktiv
adatokat (képzeld el, hogy egy cégben dolgozé emberekrél van szo) vagy akar
motivaciods teszteket (pl. McClelland-teszt) hasznalni.

Példaul:
e Csapattag 1: Timea - Teljesitménymotivalt
e Csapattag 2: Zoltan - Hatalommotivalt
e Csapattag 3: Julia - Kapcsolatmotivalt

o Csapattag 4: Péter — Vegyes motivaciok (teljesitmeény + kapcsolatok)
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2. A motivacios szUkségletek azonositasa és rangsorolasa

Minden csapattagnal érdemes rangsort felallitani az alapjan, hogy melyik
motivacios tényezé (teljesitmény, hatalom, kapcsolatok) a legfontosabb
szamukra. Ehhez alapul veheted a McClelland altal definialt harom motivacios
szukségletet.

Timea (Teljesitménymotivalt):

e Legfébb motivacioja a kihivas, a célok elérése, és a mérheté siker. Fontos
szamara a személyes fejlédés, és szivesen vallal felelésséget a
teljesitményert.

Zoltan (Hatalommotivalt):

e Leginkabb a befolyas, a vezetbi szerepek és a déntéshozatal motivaljak.
Kiemelked6 a vagy, hogy masokat iranyitson és befolyasolja a
koérnyezetét.

Julia (Kapcsolatmotivalt):

e Julia szamara a legfontosabb a csapatmunka, a személyes kapcsolatok
és a tamogato kézeg. O szeret kdzvetlen kapcsolatokat kialakitani es
harmoniat fenntartani.

Péter (Vegyes motivaciok: teljesitmény + kapcsolatok):

e Péter szamara mind a kihivasok, mind a csapatmunka fontos. O szeret
elérni eredményeket, de kdzben a kollegakkal valo jo kapcsolatokat is
apolja.

3. Motivacios térkép létrehozasa

Most, hogy megvannak a csapattagok motivacios profiljai, motivacios térképet
készithetsz, amely egy vizualis eszkdzként segit abban, hogy a csapattagok
kalonb6z6 motivacios igenyeit és a hozzajuk illeszkedd oszténzéket kdnnyen at
tudd tekinteni.

Motivacios térkép példa:

Név Motivacios sziikséglet Javasolt 6szténzok

Timea Teljesitmény (nAch) Célalapu jutalmazas, fejlesztési lehetdségek, kihivasok
Zoltan Hatalom {nPow) Vezetdi szerepek, déntéshozatali lehetdségek, elismerés
Jdlia Kapcsolatok (nAff) Csapatépitd programok, szocialis elismerés, mentoralas
Péter Teljesitmény + Kapcsolatok Kihivédsok + csapatmunka, kdzvetlen visszajelzés, elismerés

4. Motivacios stratégia kidolgozasa

A motivacios téerkép alapjan most elkészitheted a motivacios stratégiat a csapat
szamara, amely a kovetkezé elemekbdl allhat:
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A. Teljesitménymotivaltak (Timea)
Stratégia:

o Kihivasokat ado projektek: Olyan projekteket és feladatokat adj neki,
amelyek magas kihivast jelentenek, és lehetdséget adnak a személyes
fejlédeésére.

o Meérheté célok és visszajelzések: Biztosits szamara vilagos, mérheté
célokat, és rendszeresen értékeld a teljesitményét. Az elért célok
elismerésevel pénzugyi bonuszokkal es szébeli elismeréssel jutalmazd.

o Fejlesztési lehetdéségek: Biztosits szamara szakmai képzéseket, hogy
tovabbfejleszthesse tudasat és elerhesse a kovetkezd szintet.

B. Hatalommotivaltak (Zoltan)
Stratégia:

e Vezetdi szerepek: Adj szamara olyan pozicidkat, ahol befolyasolhatja a
dontéseket, és iranyithatja a csapatot. Kihivasok elé allithatod 6t projektek
vezetésével vagy csapatkoordinaciéval.

o Nyilvanos elismerés: Ha sikeresen vegez el egy feladatot, biztosits
szamara nyilvanos elismerést (pl. prezentaciok, a csapat elétt tortend
kdszénetnyilvanitas).

o Elérelépési lehetéségek: Tarts szamara karrierépitési lehetéségeket,
hogy folyamatosan fejlddhessen a vallalaton belul.

C. Kapcsolatmotivaltak (Julia)
Stratégia:

o Csapatépité programok: Szervezz csapatépité eseményeket, ahol
szemelyesen kapcsoldodhat a kollegakkal. O értékeli a baratsagos és
tamogaté munkakérnyezetet.

e Szocialis elismerés: Dicsérd meg 6t a csapatszellem fenntartasaért és a
masok segitéseert. Személyes készénetnyilvanitasok segithetnek abban,
hogy érezze a megbecsulést.

e Mentori szerepek: Kinadlj neki mentori lehetéséget, hogy tamogathassa uj
kollegak beilleszkedését, mikdzben erdsiti a csapattal valo kapcsolatokat.

D. Vegyes motivaciok (Péter)
Stratégia:

o Kihivasok és csapatmunka: Biztosits szamara kihivasokat (pl.
projektvezetes) és tamogasd 6t csapatépité eseményekkel. Segits neki az
egyensuly megteremtésében a teljesitmény és a csapatszellem kozott.

e Rendszeres visszajelzés: Tarts rendszeres egyéni megbeszéléseket, ahol
meg tudod osztani a visszajelzéseidet és elismerésedet, hogy fejlédjon.
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5. Visszajelzési és értékelési mechanizmus

A motivacios strategiak bevezetéset kdvetden fontos, hogy rendszeres
visszajelzéseket adj a csapattagoknak. Mivel a motivacios igények valtozhatnak,
a motivacios térképet is idérél idore frissiteni kell, hogy a csapattagok aktualis
igenyeihez igazodjon.

e Fejlesztési beszélgetések: Tarts rendszeres teljesitményértékeléseket,
és figyelj arra, hogy a motivacios igéenyek az idé mulasaval valtozhatnak.

¢ Rugalmassag: Legyél rugalmas, és készits alternativ 6szténzdket, ha
szukseéges, hogy mindig fenntartsd a dolgozék magas szintu
motivaltsagat.

Osszegzés

A motivacios stratégia kialakitasa a McClelland elmélete alapjan ugy valésulhat
meg, hogy a csapattagok motivacios igényeit figyelembe véve készitesz egy
motivacios térképet, és ennek megfeleléen személyre szabott
O6szténzérendszert dolgozol ki. A cél, hogy minden csapattagnak olyan motivalo
kornyezetet biztosits, amely figyelembe veszi a teljesitmény, a hatalom és a
kapcsolatok iranti igenyeit.
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