McClelland a motivaciorol

Motivaciordl szolo cikksorozatunk ezen fejezetében a McClelland-féle teljesitmény — hatalom —
kapcsolat elmélettel foglalkozunk:

McClelland harom sziikségletet kiilonboztetett meg, amelyekkel szervezeti kdrnyezetben a motivacid
magyarazhato:

1. A teljesitménymotivacio belsé hajtéeré a sikerre, azt tikrozi vissza, hogy mennyire fontos az egyén
szdmara a maga elé kitlizott célok elérése és meghaladasa. Erdssége szorosan Osszefligg a korai
szocializacids tapasztalatokkal: oly mértékben er6sodik meg, amilyen mértékben a korai
sikerélmények pozitiv visszacsatolasai megerdsitik. Az egyes emberek teljesitmény motivumai nagyon
eltér6ek lehetnek aszerint, hogy mire és milyen szinten irdnyulnak. Van, akinek a vallalaton beliili
statuszndvekedés, van, akinek a felelGsségi kor és a dontési szabadsdg novekedése, van, akinek az
érdekesebb, nagyobb szellemi elmélyiilést igényl6 munka jelenti a sikert.

Az erds teljesitménymotivdcidoval rendelkez6 emberek olyan kihivd feladatokat valasztanak,
amelyekben sajat erdGfeszitésikkel kontrollalhatjdk a végkimenetet, elért el6rehaladdsukrodl (legyen
az jo vagy gyenge) vilagos visszajelzést kaphatnak és sikeresen elérhetik a kivaldsag kritériumait. A
teljesitménymotivaltak a kozepes kockazati szintet kedvelik, ahol a siker idealis valdszinlisége 50 %.
Jellegzetesen elkeriilik mind a tul konnyl, mind a tul nehéz feladatokat: el6bbiben nem latnak
kihivast, utobbi esetében kicsi a teljesitménybdl fakadé megelégedettség esélye. Nem szeretik az
olyan problémadkat, ahol a siker nem rajtuk, hanem a szerencsén vagy masok eré6feszitésein mulik.
Olyan helyzetet szeretnek teremteni, ahol egyértelm( teljesitményt nydjthatnak, hogy eredményeik
kétségbevonhatatlanul a sajatjuk legyen.

A teljesitménymotivacio ellentéte a kudarckerilési motivacid. E kett6 egymast kiegészit6, azaz az
egyénben vagy a teljesitménymotivum vagy a kudarckerilési motivum az erésebb. A kudarckeril6k
hajlamosak olyan alacsony egyéni célokat kitlzni maguk elé, ahol biztos a siker, vagy éppen olyan
magasra rakjak a lécet, hogy annak teljesitését senki sem varhatja t6lik komolyan.

McClelland szerint a teljesitményhez kothet6 motivum sarkalatos szerepet jatszik az emberek
vallalkozéi tevékenységének sikerében, ideértve az eladast is.

2. A hatalmi _motivacid belsé hajtdéeré arra, hogy az egyén hatdssal, befolyassal legyen masokra,
kontrollt gyakorolhasson. Az erGs hatalmi motivaciéval rendelkez6 emberek kedvelik a verseng6,
konfrontald helyzeteket, jellemz6 rajuk az élelmesség, rdmendsség, hatarozottsag, hajlamosak az
agressziv megnyilvanuldsokra, hangoskoddsra, er6szakos jellegii cselekvésekre. Lényeges szamukra,
hogy er6s érzelmi hatdst valtsanak ki masokbdl. Akiben erds a hatalmi motivacid, annak fontos az
elismerés, a statusz, a presztizs, a tisztelet, nagyobb jelentGséggel bir a masok feletti befolyas, mint
maga a teljesitmény.

McClelland arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a hatalmi motivum is forrdsa lehet a vezetéi
hatékonysagnak, annak ellenére, hogy feltételezése szerint azok az emberek, akiknek erésebbek a
teljesitmény motivumaik, jobb munkat végeznek és igy hamarabb jutnak elérébb a hatalmi
ranglétran, és Gk valnak majd a vallalatok fels6 vezetGivé. Vizsgdlati tapasztalatai ugyanis azt
mutattak, hogy sok olyan fels6 vezet§ is van, akinek nincsenek erds teljesitmény motivumai.

3. A kapcsolatmotivacid az elfogadottsag, szeretettség iranti vagy. Akinek er6sek a kapcsolati
motivumai, azok konnyen baratkoznak, kapcsolataikban egyetértésre és egy huron pendilésre, nem
a konfrontaciéra, versengésre torekszenek. Figyelmiket a tdrsas kapcsolatok kialakitasara és
fenntartasara, apoldsara forditjak.




Ezek a motivaciok valamilyen mértékben mindenkit jellemeznek, de egyénileg nagyon eltéré
aranyban. Az elmélet |ényeges kovetkezménye, hogy a tanult szlikségletek fejleszthet6k, alakithatok:
képzéssel, tréningekkel befolydsolhaté és névelhetd erésségiik. Tehat a harom motivacié egymashoz
vald viszonyanak ismeretében a folyamatokat ugy lehet alakitani, hogy azok hatdsai a szervezeti
célokat szolgaljak.

Motivaciés kérdGiv
Kérem, valassza ki a skalan, hogy az egyes tényez8k milyen mértékben hatnak az On motivacidjara.

(Nem motival — 1; Nagy mértékben javitja a motivacidm — 5. Ne azt értékelje, hogy ez a faktor
jelenlegi pozicidjaban megvan-e, hanem, ha meglenne, hogyan hatna Onre.)

=

. Bardti kapcsolatokat alakithatok ki.
2. Tulszarnyalhatok valakit, akit szaktekintélynek, kivaldnak tartok.

3. Hatdsos érveléssel meggy6zok masokat, bebizonyitok valamit munkatdrsaimnak.

I

. Nagy hatast gyakorlok mdasokra.

(3]

. Elérem, vagy tulhaladom az altalam felallitott kovetelményt, célokat.

6. Munkatarsaimmal pozitiv a kapcsolatom.

~

. Hirnevet, magas poziciét és hatalmat szerzek magamnak.
8. Tandcsot, tamogatast nyujtok mdasoknak.

9 EllenGrizhetem masok munkajat.

10. Ujat, kiilénlegeset hozok létre.

11. Rendszeresen elismerést kapok a sikereimért.

12. Felel6s vagyok a munkam eredményéért.

13. Személyes fejl6désemre szolgal a tevékenységem.

14. Munkam természete megfelelé szdmomra.

15. Az az érzés, hogy jol teljesitek.



Kiértékelés

Teljesitmény motival:

Kérdés szama: 2. 5. 10. 11. 15. ..

. Ossz.:
Pontérték:
Emberi kapcsolatok motivalnak:
Kérdés szama: 1. 6. 8. 13. 14. Bssz.
Pontérték: B
Befolyas, hatalom motival:
Kérdés szama: 3. 4, 7. 9. 12. ..

.y Ossz.:
Pontérték:

Teljesitménymotivalt beosztott: Bizzon ra olyan munkat, amiért 6 vallalja a felelGsséget, bévitse
felelGsségi korét. Adjon visszajelzést munkajardl, értékelje teljesitményét.

Emberi kapcsolatok altal motivalt beosztott: Biztositson minél tobb lehet6séget a masokkal vald
egylttm(ikodésre, csapatmunkdra. Alakitson ki korulotte bardtsagos légkort.

Befolyas-, hatalommotivalt beosztott: Bizzon ra szervezési, vezetési, ellen6rzési feladatokat.
Biztositson szdmdra versenyhelyzetet, és felelGsséggel teli feladatokat.



