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A "walking the floor" technika 
 

A "walking the floor" technika azt jelenti, hogy a vezető vagy egy felelős személy 
rendszeresen járkál a munkahelyen, interakcióba lép az ott dolgozókkal, hogy 
megértse a munkafolyamatokat, problémákat, és visszajelzést gyűjtsön. Ez egy 
kiváló módszer az elkötelezettség növelésére, a problémák azonosítására és a 
hatékonyság javítására. 

Gyakorlat a technika alkalmazására: 

Célzott napi séta: 

1.​ Idő kijelölése: Jelölj ki napi 15-30 percet, amikor dedikáltan "walking the 
floor"-t végzel. 

2.​ Témák előkészítése: 

o​ Kérdezz rá konkrét folyamatokra, amelyeket szeretnél megérteni 
(pl. „Hogy halad a projekt?”, „Van valami akadály, amit el kell 
hárítanunk?”). 

o​ Mutass érdeklődést a munkatársak véleménye iránt (pl. „Hogyan 
látod, hogy lehetne ezt a folyamatot hatékonyabbá tenni?”). 

3.​ Kapcsolatépítés: 

o​ Tegyél fel nyitott kérdéseket a dolgozók napi tevékenységeivel 
kapcsolatban (pl. „Mi volt ma a legnagyobb kihívás?” vagy „Miben 
tudnék segíteni?”). 

o​ Értékeld az eredményeket, és adj pozitív visszajelzést, ha valami jól 
működik. 

4.​ Jegyzetelés: 

o​ Vigyél magaddal egy jegyzetfüzetet vagy digitális eszközt, hogy az 
észrevételeidet rögzíthesd. 

o​ Jegyezd fel azokat a problémákat, ötleteket vagy fejlesztési 
lehetőségeket, amelyeket a dolgozókkal beszélgetve találsz. 

5.​ Cselekvés és visszacsatolás: 

o​ Az azonosított problémák megoldásáról tájékoztasd a 
munkatársakat, hogy lássák: a visszajelzéseik számítanak. 

o​ Térj vissza egy későbbi sétán, és kérdezz rá, hogy működnek-e a 
bevezetett változtatások. 
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Példa konkrét gyakorlatra: 
1.​ Látogatás egy munkaterületen: 

o​ Állj meg egy-egy dolgozónál, és kérdezd meg: „Mit dolgozol most 
éppen? Hogyan érzed, halad?” 

o​ Nézd meg, hogyan használják az eszközöket, és kérdezd meg: 
„Minden rendben az eszközökkel? Van valami, amit frissíteni 
kellene?” 

2.​ Csoportos interakció: 

o​ Ha egy kisebb csapatot látsz együtt dolgozni, kérdezd meg: „Van 
bármi akadály, ami miatt nem tudtok hatékonyan haladni?” 

3.​ Pozitív visszajelzés: 

o​ Amikor valamit jól csinálnak, mondd el: „Ez nagyszerű ötlet, 
gratulálok!” vagy „Látom, hogy sokat dolgoztál ezen, ez igazán 
hatásos.” 

Ez a gyakorlat nemcsak a technika alkalmazását segíti, hanem a munkatársakkal 
való kapcsolatot is erősíti, ami hosszú távon pozitív hatással lehet a szervezetre. 

 

Saját fejlődésed bemutatása 
 

A saját fejlődésed bemutatása a csapatodnak lehetőséget teremt arra, hogy 
inspiráld őket, erősítsd a bizalmat, és példát mutass a folyamatos tanulás és 
fejlődés fontosságáról. Az alábbiakban bemutatom, hogyan teheted ezt 
hatékonyan: 

 

1. Legyen egyértelmű a célod 

●​ Miért osztod meg?: Tedd világossá, hogy a célod nem az, hogy 
önfényezésként hasson, hanem hogy példát mutass a fejlődés iránti 
elkötelezettségre. 

●​ Kapcsolódjon a csapat céljaihoz: Emeld ki, hogyan járul hozzá a te 
fejlődésed a csapat sikeréhez. 

 

3 
 



 

 

 

 

2. Használj konkrét példákat 

●​ Mérföldkövek: Mutass be konkrét helyzeteket, ahol tanultál vagy fejlődtél, 
például: 

o​ „Az utóbbi hónapokban fejlesztettem a kommunikációs 
készségeimet. Korábban nehezen adtam visszajelzést, de most már 
jobban tudom strukturálni a mondanivalómat.” 

o​ „Részt vettem egy vezetői képzésen, ahol új megközelítéseket 
tanultam a konfliktuskezelésre.” 

●​ Tanulságok: Mondd el, mit tanultál, és hogyan alkalmazod a gyakorlatban. 

 

3. Kapcsold a csapathoz 

●​ Inspirálj: Magyarázd el, hogy te is küzdesz fejlődési kihívásokkal, és 
hogyan dolgozol rajtuk. 

o​ „Tudom, hogy mindannyian szembesülünk kihívásokkal. Én például 
a döntéshozatalban akartam magabiztosabb lenni, és ezt úgy 
fejlesztettem, hogy kértem visszajelzést.” 

●​ Ösztönözd őket tanulásra: Mesélj a módszerekről, amelyek neked 
segítettek, és bátorítsd a csapatot, hogy ők is próbálják ki. 

4. Hozd be a visszajelzést 

●​ Kérj inputot: Kérdezd meg a csapatodat, hogy ők milyen változásokat 
látnak benned. 

o​ „Észrevettétek, hogy próbáltam változtatni a megközelítésemen az 
értekezleteken? Van valami, amit másképp csinálhatnék?” 

●​ Tedd nyilvánvalóvá a fejlődési szándékot: Ez erősíti a csapatod bizalmát, 
és példát mutat arra, hogy a visszajelzések elfogadása a fejlődés része. 
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5. Használj vizuális eszközöket 

●​ Fejlődési térkép: Mutass egy egyszerű ábrát, amely bemutatja az utadat: 

o​ „Így nézett ki a kiindulópontom... Ezeket a lépéseket tettem meg... 
És itt tartok most.” 

●​ Sikermutatók: Például: „Az utóbbi időben az értekezletek 15%-kal 
rövidebbek lettek, mert jobban előkészülök rájuk.” 

6. Fókuszálj a jövőre 

●​ Tervek: Oszd meg, hogy milyen területen szeretnél még fejlődni. 

o​ „Szeretnék jobban odafigyelni arra, hogy mindenki egyformán részt 
vegyen a megbeszéléseken. Ezen dolgozom most.” 

●​ Vonj be másokat: Kérd meg őket, hogy legyenek a fejlődési partnered. 

o​ „Kérlek, jelezzétek, ha úgy érzitek, valami nem működik jól – ez 
nekem is segít a fejlődésben.” 

Példa bemutatásra: 
„Ahogy mindannyian, én is tanulok és fejlődöm. Az utóbbi hónapokban azon 
dolgoztam, hogy hatékonyabb legyek a visszajelzések adásában. Korábban 
inkább kerültem a nehéz beszélgetéseket, de ma már tudatosabban készülök 
ezekre, és igyekszem nyíltan, mégis támogatóan kommunikálni. Kíváncsi 
vagyok a ti visszajelzéseitekre is, hogy lássam, jól haladok-e. Ez része annak, 
hogy egy erősebb és jobban együttműködő csapatot építsünk.” 

Ez az átláthatóság, nyitottság és példaértékűség nagymértékben hozzájárulhat a 
csapatod motivációjához és fejlődéséhez. 

A visszajelzés fogadásának képessége 
 

A visszajelzés fogadásának képessége kulcsfontosságú a személyes és szakmai 
fejlődéshez. Ez a készség nemcsak azt mutatja, hogy nyitott vagy a tanulásra, 
hanem erősíti a kapcsolatokat is. Az alábbi lépésekkel és stratégiákkal 
hatékonyan fogadhatod a visszajelzést: 
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1. Nyisd meg az elméd és maradj nyugodt 

●​ Légy tudatos: Fogadd el, hogy a visszajelzés célja általában az, hogy 
segítsen, nem pedig az, hogy bántson. 

●​ Maradj nyugodt: Ha a visszajelzés érzelmeket vált ki belőled, koncentrálj a 
légzésedre, és próbálj objektíven figyelni. 

●​ Fókuszálj a fejlődésre: Gondolj arra, hogy minden visszajelzés 
lehetőséget ad arra, hogy jobbá válj. 

 

 

2. Hallgasd meg aktívan 

●​ Ne vágj közbe: Hagyd, hogy az illető végigmondja a gondolatait, anélkül 
hogy azonnal reagálnál vagy védekeznél. 

●​ Figyelj a részletekre: Próbáld megérteni, mit mondanak, és mi állhat a 
visszajelzés mögött. 

●​ Tarts szemkontaktust: Ez azt mutatja, hogy valóban figyelsz, és komolyan 
veszed a mondanivalójukat. 

 

3. Kérdezz vissza tisztázásért 

●​ Ha valami nem egyértelmű, kérdezz rá: 

o​ „Tudnád egy konkrét példával szemléltetni, amit mondasz?” 

o​ „Pontosan melyik viselkedésemre gondoltál?” 

●​ Ez segít jobban megérteni a visszajelzés lényegét, és elkerülni a 
félreértéseket. 

 

4. Ne védekezz vagy mentegetőzz 

●​ Fogadd el az észrevételeket: Kerüld, hogy azonnal kifogásokat keress (pl. 
„Azért csináltam így, mert…”). Helyette ismerd el, hogy megértetted, amit 
mondanak. 

●​ Különítsd el magad a hibától: Ne vedd személyes sértésnek a 
visszajelzést; koncentrálj arra, hogy az a viselkedésről vagy a 
teljesítményről szól. 
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5. Ismerd el a visszajelzést 

●​ Köszönd meg az illető őszinteségét, még akkor is, ha nehéz hallanod: 

o​ „Köszönöm, hogy megosztottad ezt velem. Értékelem, hogy őszinte 
voltál.” 

●​ Ez azt mutatja, hogy tiszteled a visszajelzőt, és nyitott vagy a fejlődésre. 

6. Reflektálj a hallottakra 

●​ Mondd el, mit értettél meg: Fogalmazd meg röviden, mit vettél ki a 
visszajelzésből: 

o​ „Azt mondod tehát, hogy többet kellene kommunikálnom a 
csapattal az elvárásaimról?” 

●​ Ez segít elkerülni a félreértéseket, és azt mutatja, hogy tényleg figyeltél. 

7. Cselekedj a visszajelzés alapján 

●​ Készíts tervet: Gondold át, mit tudsz kezdeni a kapott visszajelzéssel, és 
hogyan fogod azt beépíteni a munkádba vagy viselkedésedbe. 

●​ Kérj nyomon követést: Ha lehet, kérj visszacsatolást a jövőben, hogy 
megtudd, látnak-e változást: 

o​ „Ezek alapján a következő hetekben ezen dolgozom. Szólj, ha 
szerinted jó irányba haladok.” 

 

8. Tanulj még a negatív visszajelzésből is 

●​ Ha a visszajelzés nehezen emészthető, próbáld meg megkeresni a 
tanulságokat: 

o​ „Mi ebből a legfontosabb, amit fejleszthetek?” 

●​ Még ha a visszajelzés stílusa nem is ideális, fókuszálj a tartalomra, és vond 
le belőle a lényegi tanulságokat. 

 

Példa a jó visszajelzés fogadására: 
1.​ Kapott visszajelzés: „Úgy érzem, hogy néha nem figyelsz eléggé a 

részletekre, és ez hatással van az eredményekre.” 
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2.​ Reakció: 

o​ Hallgatás: Figyelmesen végighallgatod. 

o​ Tisztázás: „Tudnál mondani egy konkrét helyzetet, amikor ez 
történt?” 

o​ Köszönet: „Köszönöm, hogy ezt elmondtad, tényleg fontos tudnom, 
hogyan lehetek alaposabb.” 

o​ Terv: „Megnézem, hogyan tudom javítani a részletgazdagságot, és 
kérlek, jelezd, ha látod, hogy változás történt.” 

 

Ezekkel a lépésekkel a visszajelzés fogadása nemcsak konstruktívvá válik, 
hanem megmutatja, hogy képes vagy fejlődni, és ez pozitív példát ad a 
körülötted lévőknek is. 

 

A mentorálás 
A mentorálás egy olyan támogató kapcsolat, amely során a mentor megosztja a 
tapasztalatait, tudását és útmutatást ad a mentee-nek (mentorált), hogy segítse 
őt a fejlődésben és céljai elérésében. Az alábbiakban bemutatom a mentorálás 
alapelveit és gyakorlati lépéseit. 

 

1. Alapelvek a mentoráláshoz 

Légy támogató és elérhető 

●​ A mentor feladata, hogy bizalmat építsen, támogassa a mentee fejlődését, 
és bátorítsa őt, amikor kihívásokkal szembesül. 

Hallgass és kérdezz 

●​ A jó mentorálás nem csak a tanácsadásról szól, hanem arról is, hogy 
meghallgasd a mentee-t, megértsd az igényeit és a céljait. 

Légy példamutató 

●​ A viselkedésed, hozzáállásod és döntéseid példát mutatnak. Mutasd meg, 
hogyan kezelhetők a problémák és hogyan lehet tanulni a hibákból. 

Egyéni szükségletekhez igazodj 

●​ Minden mentee más, ezért igazítsd az útmutatásodat az ő céljaihoz, 
személyiségéhez és tapasztalataihoz. 
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2. A mentorálás folyamata 

Kezdeti lépések: Kapcsolat kialakítása 

1.​ Ismerd meg a mentee-t: 

o​ Beszéljétek át a mentee céljait, motivációit és kihívásait. 

o​ Kérdések: „Miért szeretnél mentorálást?” „Mik a rövid- és hosszú 
távú céljaid?” 

2.​ Határozzátok meg a szerepeket és elvárásokat: 

o​ Tisztázzátok, ki mit vár ettől a kapcsolattól (pl. mennyi időt szántok 
rá, milyen területeken szeretne fejlődni). 

3.​ Hozzátok létre a mentorálási tervet: 

o​ Állapodjatok meg, milyen gyakran találkoztok és milyen témákról 
lesz szó. 

Középső szakasz: Fejlődés támogatása 

1.​ Adj célzott visszajelzést: 

o​ Dicsérd meg a mentee-t, amikor előrelépést lát, de konstruktívan 
jelezd a fejlesztendő területeket is. 

o​ Például: „Nagyszerű volt, ahogy a prezentációdat felépítetted, de 
talán jobban figyelhetnél a közönség reakcióira.” 

2.​ Oszd meg a saját tapasztalataidat: 

o​ Mesélj el konkrét példákat a saját karrieredből, amelyek relevánsak 
a mentee számára. 

o​ „Volt egy hasonló helyzetem, és akkor ezt a megközelítést 
alkalmaztam...” 

3.​ Motiváld a mentee-t a tanulásra és az önreflexióra: 

o​ Tegyél fel nyitott kérdéseket, amelyek gondolkodásra ösztönöznek: 

▪​ „Mit gondolsz, mi működött jól ebben a helyzetben?” 

▪​ „Ha újra megpróbálnád, mit csinálnál másképp?” 

4.​ Bátoríts függetlenséget: 

o​ Ne oldd meg helyette a problémákat, hanem vezesd rá a 
megoldásra: 

▪​ „Mit gondolsz, milyen opcióid vannak? Hogyan mérlegelnéd 
őket?” 
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Végső szakasz: Lezárás és továbbfejlődés 

1.​ Értékeljétek a mentorálási folyamatot: 

o​ Beszéljétek át, milyen eredményeket értetek el, és mi az, amit 
tanultatok. 

o​ „Szerinted mi volt a leghasznosabb ebben a mentorálásban?” 

2.​ Támogasd a mentee további önálló fejlődését: 

o​ Adj neki eszközöket, forrásokat vagy kapcsolatokat, amelyekkel 
tovább fejlődhet. 

o​ „Ajánlanék egy könyvet, ami segíthet ezen a területen…” 

3.​ Tartsd fenn a kapcsolatot: 

o​ Még a mentorálás formális vége után is támogathatod a mentee-t, 
ha szükséges. 

 

3. Kulcsfontosságú készségek a mentoráláshoz 

Empátia 

●​ Figyelj a mentee érzéseire és szükségleteire, hogy valóban megértsd a 
helyzetét. 

Aktív hallgatás 

●​ Tükrözd vissza, amit hallasz, hogy biztosítsd: megértetted a mentee 
mondanivalóját. 

Türelmesség 

●​ Ne várj azonnali eredményeket. A fejlődés időt igényel. 

Pozitív hozzáállás 

●​ Inspirálj és bátoríts, még akkor is, ha a mentee kihívásokkal küzd. 
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Példa mentorálási beszélgetésre 
1.​ Megismerés: 

o​ Mentor: „Milyen célt szeretnél elérni a következő három hónapban?” 

o​ Mentee: „Szeretnék jobb prezentációkat készíteni és 
magabiztosabban előadni.” 

2.​ Útmutatás: 

o​ Mentor: „Mi az, amit most nehéznek találsz az előadásokban?” 

o​ Mentee: „Gyakran elakadok, és nem tudom, hogyan válaszoljak a 
kérdésekre.” 

3.​ Támogatás: 

o​ Mentor: „Próbáld meg előre kitalálni, milyen kérdések merülhetnek 
fel, és készíts rá válaszokat. Ezenkívül gyakorolj kisebb közönség 
előtt, hogy magabiztosabb legyél.” 

4.​ Visszacsatolás: 

o​ Mentor: „Nagyon jól haladsz! Észrevettem, hogy az utóbbi 
alkalommal sokkal jobban strukturáltad a gondolataidat.” 

 

A mentorálás lényege, hogy bizalmat és támogató környezetet teremts, ahol a 
mentee kiteljesedhet, tanulhat, és elérheti céljait. 

 

Személyre szabott fejlesztési terv készítése 
 

Személyre szabott fejlesztési terv készítése egy munkatárs számára lehetőséget 
ad arra, hogy támogasd őt a fejlődésében, motiváld, és hozzájárulj a 
teljesítményének és elégedettségének növeléséhez. Az alábbi lépések és 
irányelvek segítenek hatékonyan létrehozni egy ilyen tervet: 

 

1. Alapok megértése: Az egyén szükségletei és céljai 

Ismerd meg a munkatárs céljait és vágyait 

●​ Kérdezd meg, hogy mit szeretne elérni a karrierjében, rövid és hosszú 
távon. 
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o​ Példák: „Milyen céljaid vannak a következő évben? Hol látod magad 
3-5 év múlva?” 

o​ „Van-e valamilyen készség vagy terület, amelyet fejlesztenél?” 

Értékeld a jelenlegi teljesítményt 

●​ Vizsgáld meg a munkavállaló erősségeit és fejlesztendő területeit, 
például: 

o​ Teljesítményértékelés eredményei. 

o​ Feladatok elvégzésének minősége és hatékonysága. 

o​ Csapatdinamikában betöltött szerep. 

Azonosítsd az igényeket 

●​ Derítsd ki, milyen készségek vagy kompetenciák hiányoznak ahhoz, hogy a 
munkatárs elérje a céljait vagy jobban teljesítsen a szerepkörében. 

 

2. A fejlesztési terv felépítése 

Célok meghatározása 

●​ SMART célok: A célok legyenek: 

o​ Specifikusak (egyértelműek és pontosak), 

o​ Mérhetők (nyomon követhető eredmények), 

o​ Elérhetők (reálisak, de kihívást jelentők), 

o​ Relevánsak (összhangban a szervezet és az egyén céljaival), 

o​ Időhöz kötöttek (konkrét határidővel). 

o​ Példa: „A következő három hónapban fejleszteni fogom a 
projektmenedzsment-készségeimet, és egy kisebb projektet 
teljesen önállóan vezetek.” 

Fejlesztési területek kiválasztása 

●​ Technikai készségek: 

o​ Példa: új szoftverek használata, adatkezelési technikák. 

●​ Puha készségek (soft skills): 

o​ Példa: kommunikáció, konfliktuskezelés, vezetői készségek. 

●​ Stratégiai képességek: 
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o​ Példa: problémamegoldás, döntéshozatal, hosszú távú tervezés. 

Tanulási módszerek meghatározása 

●​ Képzések és tanfolyamok: 

o​ Céges vagy külső tréningek, online kurzusok (pl. Udemy, Coursera). 

●​ Mentorálás vagy coaching: 

o​ Egy tapasztalt kollégával való együttműködés. 

●​ On-the-job tanulás: 

o​ Új feladatok, projektek vállalása, amelyek kihívást jelentenek. 

●​ Önálló tanulás: 

o​ Szakirodalom olvasása, webináriumok követése. 

●​ Visszajelzések és értékelések: 

o​ Rendszeres értékelő beszélgetések. 

 

3. A terv végrehajtása 

Támogatás biztosítása 

●​ Hozz létre egy támogató környezetet, ahol a munkatárs nyugodtan 
fejlődhet. 

o​ Rendelkezz megfelelő forrásokkal (idő, költségvetés, eszközök). 

o​ Biztosíts egy mentort vagy egy vezetőt, aki segíti a folyamatot. 

Rendszeres ellenőrzések 

●​ Nyomon követés: 

o​ Rendszeresen találkozzatok, hogy megbeszéljétek az előrehaladást. 

o​ Például havi vagy kétheti értékelő megbeszélések. 

●​ Rugalmasság: 

o​ Szükség esetén módosítsd a tervet az aktuális helyzethez igazodva. 
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4. A terv lezárása és értékelése 

Teljesítményértékelés 

●​ Mérd meg a fejlődést az előzetesen meghatározott SMART célok alapján. 

●​ Példa: „Az önállóan vezetett projekt sikeresen lezárult, és a határidőn belül 
teljesült.” 

Visszacsatolás kérése 

●​ Kérdezd meg a munkatársat: 

o​ „Mit gondolsz, mennyire volt hatékony a terv?” 

o​ „Mit tehetnénk másképp a jövőben?” 

További lépések meghatározása 

●​ Ha a terv sikeresen lezárult, jelölj ki új célokat, hogy fenntartsd a fejlődési 
lendületet. 

Példa fejlesztési terv struktúrára 

 

5. Kulcsfontosságú szempontok 

●​ Egyéni igényekhez igazítás: A tervet mindig a munkatárs egyedi 
helyzetéhez igazítsd. 

●​ Pozitív megerősítés: Dicsérd meg a fejlődést, és ünnepeljétek meg a 
mérföldköveket. 

●​ Folyamatos tanulás kultúrája: Bátorítsd a munkatársad arra, hogy mindig 
nyitott legyen a tanulásra és fejlődésre. 

Egy jól kidolgozott, személyre szabott fejlesztési terv motiváló és 
eredményorientált módja a munkavállaló fejlődésének támogatásának. 
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Konstruktív visszajelzés 
Konstruktív visszajelzés adása fontos készség, amely elősegíti az egyének 
fejlődését, javítja a csapatmunkát, és támogatja a pozitív munkahelyi kultúrát. Az 
alábbiakban bemutatom, hogyan adhatsz hatékony és építő jellegű visszajelzést. 

 

1. Alapelvek a konstruktív visszajelzéshez 

Legyen célzott és releváns 

●​ Csak olyan témákat érints, amelyek az illető fejlődéséhez vagy a csapat 
céljainak eléréséhez kapcsolódnak. 

Legyen időzített 

●​ A visszajelzést a lehető leghamarabb add az esemény után, amikor a 
helyzet még friss. 

Legyen kiegyensúlyozott 

●​ Kombináld a pozitív visszajelzést a fejlesztési javaslatokkal. Az emberek 
könnyebben fogadják el a kritikát, ha látják, hogy az erőfeszítéseiket is 
elismered. 

Legyen konkrét és példákkal alátámasztott 

●​ Kerüld az általánosításokat (pl. „Mindig késel” helyett „A héten kétszer is 
elkéstél a megbeszélésről”). 

Legyen megoldásközpontú 

●​ A kritika ne csak a problémára mutasson rá, hanem javasolj megoldást is. 

2. A konstruktív visszajelzés adásának folyamata 

Előkészítés 

1.​ Tisztázd a célodat: 

o​ Mit szeretnél elérni a visszajelzéssel? Fejlesztést? Motivációt? 

2.​ Gyűjts konkrét példákat: 

o​ Készülj fel pontos helyzetekkel, adatokkal vagy eseményekkel. 

3.​ Válassz megfelelő időpontot és helyet: 

o​ A visszajelzés legyen négyszemközti, és ne érzelmileg feszült 
helyzetben történjen. 
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A visszajelzés adásának technikái 

1. A SBI-modell (Situation - Behavior - Impact) 

●​ Helyzet (Situation): Írd le az adott helyzetet konkrétan. 

o​ „A hétfői értekezleten…” 

●​ Viselkedés (Behavior): Mondd el, mit tett a másik fél (tényszerűen, 
érzelemmentesen). 

o​ „Nem készítettél elő prezentációt a projekt haladásáról.” 

●​ Hatás (Impact): Fejtsd ki, milyen hatása volt ennek. 

o​ „Ez megnehezítette a csapat számára, hogy a döntéseket időben 
meghozzuk.” 

2. A „dicséret-kritika-dicséret” technika 

1.​ Dicséret: Kezdj pozitív megjegyzéssel. 

o​ „Nagyon jó volt a prezentációd szerkezete, és a vizuális elemek is 
erősek voltak.” 

2.​ Kritika: Mutass rá a fejlesztendő területekre. 

o​ „Az időbeosztás azonban kicsit sűrűre sikerült, ami miatt a 
kérdésekre nem jutott elég idő.” 

3.​ Dicséret: Fejezd be támogató megjegyzéssel. 

o​ „Összességében nagyon alapos munka volt, és biztos vagyok 
benne, hogy egy kis finomhangolással még hatékonyabb lehet.” 

3. A GROW-modell 

Használj kérdéseket a visszajelzés során, hogy bevond a másikat a megoldás 
kidolgozásába. 

●​ G (Goal): Mi volt a cél? 

o​ „Milyen eredményt szerettél volna elérni ezzel a feladattal?” 

●​ R (Reality): Mi történt valójában? 

o​ „Hogyan érzed, mi sikerült jól, és mi kevésbé?” 

●​ O (Options): Milyen lehetőségek vannak a javításra? 

o​ „Mit tehetnél másképp a következő alkalommal?” 

●​ W (Will): Mi lesz a konkrét következő lépés? 

o​ „Mit fogsz először megváltoztatni?” 
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3. Hogyan kerüld el a gyakori hibákat? 

1.​ Ne támadj személyesen: 

o​ A viselkedést kritizáld, ne a személyt. Pl. „A határidők be nem 
tartása problémát okoz,” nem pedig „Te mindig késel.” 

2.​ Ne halmozz fel túl sok kritikát egyszerre: 

o​ Egyszerre csak egy vagy két fejlesztési területre koncentrálj. 

3.​ Ne hagyj ki pozitívumokat: 

o​ Az emberek motiváltabbak, ha érzik, hogy erőfeszítéseiket 
elismerik. 

4.​ Ne légy homályos: 

o​ Az „Ez nem volt jó” helyett mondd: „A prezentációban nem volt 
egyértelmű, mi a fő üzenet.” 

 

4. Példák a konstruktív visszajelzésre 

Pozitív visszajelzés: 

●​ „Nagyon tetszett, hogy a mai értekezleten milyen jól strukturáltad az 
érveidet. Ez segített a csapatnak gyorsabban dönteni.” 

Fejlesztési visszajelzés: 
●​ „Láttam, hogy az utóbbi két projektben elcsúsztál a határidőkkel. Ez 

megnehezítette a csapat számára a további lépések időzítését. Mit 
gondolsz, hogyan tudnánk jobban tervezni, hogy ez ne forduljon elő a 
jövőben?” 

 

5. Mi történjen a visszajelzés után? 

1.​ Hagyd, hogy reagáljon: 

o​ Hallgasd meg az illető válaszát, és próbáld megérteni az ő 
nézőpontját. 

2.​ Támogasd a fejlődést: 

o​ Adj eszközöket vagy iránymutatást, ha szükséges. 
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o​ Példa: „Ha szeretnéd, beszélhetünk néhány időgazdálkodási 
technikáról.” 

3.​ Kövesd nyomon az előrehaladást: 

o​ Ellenőrizd később, hogy történt-e változás, és adj további 
visszajelzést. 

 

A konstruktív visszajelzés célja mindig a fejlődés elősegítése. Ha 
tiszteletteljesen, konkrétan és megoldásorientáltan adod, az erősíti a bizalmat és 
a motivációt, miközben a teljesítmény is javul. 

A 360 fokos visszajelzés 
 

A 360 fokos visszajelzés egy átfogó értékelési módszer, amelyben egy 
munkavállaló teljesítményét több forrásból gyűjtött visszajelzések alapján 
értékelik. Ezek a források lehetnek felettesek, kollégák, beosztottak és ügyfelek. 
A módszer célja a fejlesztési területek feltárása és a teljesítmény erősítése egy 
szélesebb perspektíva segítségével. Az alábbiakban bemutatom, hogyan 
adhatsz hatékony 360 fokos visszajelzést. 

1. A 360 fokos visszajelzés előkészítése 

Cél meghatározása 

●​ Miért adsz 360 fokos visszajelzést? Lehet cél: 

o​ Fejlesztési területek feltárása. 

o​ Teljesítmény javítása. 

o​ Karrierfejlesztés támogatása. 

o​ Csapatdinamika javítása. 

Résztvevők kiválasztása 

●​ Győződj meg arról, hogy a visszajelzést adók megfelelően reprezentálják 
a munkavállalót: 

o​ Felettesek: Stratégiai szempontok és eredmények értékelése. 

o​ Kollégák: Csapatmunka és együttműködés. 

o​ Beosztottak: Vezetői képességek és támogatás. 

o​ Ügyfelek (ha releváns): Külső partnerkapcsolatok kezelése. 
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Kérdések kialakítása 

●​ Alakíts ki strukturált kérdéseket az alábbi területek alapján: 

o​ Technikai és szakmai készségek. 

o​ Kommunikáció. 

o​ Csapatmunka és együttműködés. 

o​ Problémamegoldó képesség. 

o​ Vezetői képességek (ha releváns). 

 

2. Az adatok gyűjtése 

Anonimitás biztosítása 

●​ A résztvevők legyenek őszinték, ezért garantáld az anonimitást, ha 
lehetséges. 

Több formátum alkalmazása 

●​ Használj strukturált kérdőíveket, de adj lehetőséget nyílt válaszokra is. 

 

o​ Példák: 

▪​ „Mi az, amiben az illető kiemelkedően jól teljesít?” 

▪​ „Milyen területeken van lehetősége fejlődni?” 

 

3. A visszajelzés strukturálása 

Készíts átfogó összefoglalót 

●​ Összesített eredmények: Egyesítsd az értékeléseket, hogy ne a 
résztvevők véleménye külön-külön, hanem az általános trendek 
látszódjanak. 

●​ Konkrét példák: Emelj ki olyan visszajelzéseket, amelyek alátámasztják a 
trendeket. 

Pozitívumok és fejlesztési lehetőségek egyensúlya 

●​ Pozitív aspektusok: Emeld ki az erősségeket. 
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●​ Fejlesztési területek: Azonosítsd azokat a területeket, amelyekben az 
illető fejlődhet. 

 

4. A visszajelzés átadása 

Készíts barátságos légkört 

●​ Válassz nyugodt, bizalmi légkört biztosító helyszínt. 

●​ Kezdj pozitív megjegyzésekkel, hogy megteremtsd a nyitottságot. 

Használj strukturált modellt 

A „START – STOP – CONTINUE” technika 

●​ START: Mit kellene elkezdeni? 

o​ Példa: „Fontos lenne, hogy többet vegyél részt stratégiai 
megbeszéléseken.” 

●​ STOP: Mit érdemes abbahagyni? 

o​ Példa: „Kerüld, hogy más teamek döntéseit külön egyeztetés nélkül 
megkérdőjelezd.” 

●​ CONTINUE: Mit kell továbbra is folytatni? 

o​ Példa: „Tartsd meg azt az alaposságot, amellyel a projekteket 
kezeled.” 

 

SBI-modell (Situation - Behavior - Impact) 

●​ Situation: Konkrét helyzet leírása. 

●​ Behavior: Az illető viselkedése. 

●​ Impact: A viselkedés hatása a csapatra vagy az eredményekre. 

Hozz létre megoldásokat közösen 

●​ Kérdezd meg: „Mit gondolsz, hogyan tudnál fejlődni ezen a területen?” 

●​ Adj javaslatokat: „Szerintem egy tréning ezen a készségen sokat javíthat.” 

5. Követés és nyomon követés 

Ellenőrizd a fejlődést 

●​ Állapodjatok meg konkrét lépésekben, és rendszeresen ellenőrizd azok 
megvalósulását. 
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Adj folyamatos visszajelzést 

●​ Ne várj a következő formális visszajelzésig, ha pozitív változást látsz, 
ismerd el azonnal. 

Példa 360 fokos visszajelzésre 
Pozitívumok: 

●​ „A csapatod kiemelte, hogy a munkamegbeszéléseken mindig figyelembe 
veszed mások véleményét, és ennek köszönhetően hatékonyabbá vált a 
kommunikáció.” 

Fejlesztési területek: 

●​ „Többen is megemlítették, hogy néha nehéz követni az instrukcióidat, mert 
túl részletesek. Talán érdemes lenne tömöríteni, hogy világosabbak 
legyenek a célok.” 

Megoldási javaslat: 

●​ „Próbálj meg egyszerűbb és lényegre törőbb kommunikációt gyakorolni. 
Javaslom, hogy nézz meg néhány időgazdálkodási és vezetői tréninget.” 

 

A 360 fokos visszajelzés sikerének kulcsa az őszinte, de támogató hozzáállás, a 
strukturáltság, és a fejlődés támogatása. Ha jól alkalmazod, az egyénre és a 
csapatra egyaránt pozitív hatással lesz. 

360 fokos visszajelzés példája 

Pozíció: Projektmenedzser​
Cél: A vezetői készségek, csapatkezelés és kommunikáció fejlesztése. 

 

Pozitívumok: 

1.​ Kommunikációs képességek: 

o​ „A csapatod nagyra értékeli, hogy mindig elérhető vagy, ha 
problémáik vannak, és nyitottan kezeled a visszajelzéseket. 
Kiemelték, hogy a heti megbeszélések során jól összefoglalod a 
projekt aktuális állapotát.” 

o​ Példa: „A legutóbbi sprint megbeszélésen világosan bemutattad a 
csúszásokat, és gyorsan találtál megoldást.” 

2.​ Eredményorientáltság: 
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o​ „A feletteseid szerint erős eredményorientált szemléletet 
képviselsz, és hatékonyan tartod a csapatot a határidők betartására. 
Az ügyfelek visszajelzései szerint megbízható vagy a projekt 
teljesítésében.” 

3.​ Motiváció teremtése: 

o​ „A beosztottaid külön kiemelték, hogy elismered a munkájukat, és 
motiváló környezetet teremtesz számukra.” 

 

Fejlesztési területek: 

1.​ Feladatdelegálás: 

o​ „Néhány csapattagod szerint néha túl sok részletet magadnál 
tartasz, ami lassítja a csapat döntéshozatalát.” 

o​ Példa: „Az elmúlt hónapban volt egy projekt, ahol a fejlesztői csapat 
késve kapott információkat, mert megvártad, míg minden részletet 
előkészítesz. Ez késleltette a kezdést.” 

Javaslat: 

o​ Próbálj meg nagyobb autonómiát adni a csapattagoknak bizonyos 
döntésekben, hogy gyorsabb legyen a folyamat. Tarts rövid, heti 
státuszfrissítéseket, ahol megosztod az alapvető információkat, a 
részletek helyett. 

 

2.​ Prioritáskezelés: 

o​ „Többen is jelezték, hogy néha nehézséget okoz a feladatok 
priorizálása, mert túl sok projekt fut egyszerre, és nem mindig 
egyértelmű, mi a legfontosabb.” 

o​ Példa: „Egy korábbi kampány során több kisebb jelentőségű 
feladatra koncentráltál, míg egy kritikus mérföldkő majdnem 
elcsúszott.” 

Javaslat: 

o​ Használj vizuális eszközöket, például Kanban-táblát vagy prioritási 
mátrixot, hogy a csapat számára is egyértelmű legyen, melyik 
feladat élvez elsőbbséget. 
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3.​ Visszajelzések struktúrája: 

o​ „A beosztottaid szerint néha a visszajelzéseid túl általánosak, ami 
megnehezíti számukra, hogy pontosan értsék, mit kell javítaniuk.” 

o​ Példa: „Egy tesztelési hiba során azt mondtad, hogy 'javítsuk ki a 
folyamatot', de nem határoztad meg, hogy pontosan melyik lépésre 
gondolsz.” 

Javaslat: 

o​ Alkalmazd az SBI-modellt: konkrét helyzet, viselkedés és hatás 
megnevezésével segítsd a csapatot a fejlődésben. 

 

Záró megjegyzés: 

„Összességében nagyon erős vezetői képességekkel rendelkezel, és a csapatod 
elismeri az erőfeszítéseidet. Ha sikerül jobban delegálnod és még konkrétabb 
visszajelzéseket adnod, az nemcsak a csapat hatékonyságát, hanem a te 
terhelhetőségedet is javítani fogja.” 

 

Következő lépések: 

1.​ Heti státuszmegbeszélések rövidítése, delegálási tervvel. 

2.​ Prioritási mátrix használata a projektekhez. 

3.​ Részt venni egy vezetői készségeket fejlesztő tréningen a delegálásról. 

 

Ez a visszajelzés átfogó, konkrét példákra épül, és nemcsak a fejlődési 
lehetőségeket, hanem a pozitívumokat is kiemeli. A végén konkrét lépések 
segítik a fejlődést. 
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