JLoD6
VEZET0

Példa helyzet

Egy munkahelyi szituacio:

Te és a kolléegad egy projekt hataridejéért vagytok felelések. A kollégad
rendszeresen késik a feladatok leadasaval, ami veszélyezteti a projekt sikerét. Ezt
mar tobbszor jelezted neki, de a probléma fennall.

1. Versengo stilus (Competing)
Hogyan alkalmaznad?

e Hatarozottan kommunikalod az elvarasaidat es kovetkezmeényeket
helyezel kilatasba.

e Peldaul:

o ,A hatariddk betartasa kritikus a projekt sikere szempontjaboél. Ha
nem tudod idében leadni a munkadat, masra kell biznom a
feladatokat”

e Ez a megkdzelités akkor hatekony, ha a helyzet strgds és a hataridék nem
engednek keslekedeést.

2. Problémamegoldo stilus (Collaborating)
Hogyan alkalmaznad?

e Nyiltan beszélsz a problémaroél és megprobaltok kdzésen megoldast
talalni.

e Példaul:

o ,Eszrevettem, hogy a hataridék tartasa nehézséget okoz. Tudnal
meseélni arrol, hogy miért van ez igy? Kitalalhatnank egyutt egy
rendszert, ami segitene ebben.’

e Ez akkor hasznos, ha fontos a hosszu tavu egyuttmukddeés és meg akarod
érteni a probléma gyokerét.
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3. Kompromisszumkereso stilus (Compromising)
Hogyan alkalmaznad?
e Mindketten engedtek az elvarasaitokbol.
e Példaul:

o ,Lehet, hogy kicsit rugalmasabbnak kell lenntnk a hataridékkel
kapcsolatban. Mi lenne, ha a jelenlegi 5 nap helyett 7 napot adunk
neked, de garantalod, hogy pontosan tartod az uj utemtervet?”

o Ezj6 megkdzelités lehet, ha gyors megoldasra van szukseg, és egyik fél
sem akar tul sokat engedni.

4. Elker0l6 stilus (Avoiding)
Hogyan alkalmaznad?

e Nem hozod fel a problémat, és hagyod, hogy magatél megoldodjon, vagy
halasztod a konfliktust.

e Peldaul:

o ,Most nem foglalkozom ezzel, inkdbb befejezem a sajat részemet.
Majd késbdbb visszatérunk ra”

e Ez akkor lehet hasznos, ha a helyzet most nem éri meg az energiat,
példaul mert nagyobb problémak vannak fokuszban.

5. Alkalmazkodo stilus (Accommodating)
Hogyan alkalmaznad?

e Engedsz a kollégad igenyeinek, hogy megoérizd a kapcsolatot vagy
csbkkentsd a feszultseget.

e Példaul:

o ,Rendben van, hogy késébb adod le, atvallalom a végsé
Osszefoglald készitését, hogy idében be tudjuk fejezni a projektet.”

o Ezt akkor érdemes valasztani, ha a kapcsolat megérzése fontosabb, mint a
konfliktus megoldasa, vagy ha a masik félnek nehéz idészaka van.
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Melyik stilust valaszd?

Ez a helyzet fontossagatol, surgdssegéetol es a kollégaddal valo kapcsolatodtol
fugg:
¢ Ha a hataridék kulcsfontossaguak és nincs iddé hosszas beszélgetésre:
Valaszd a verseng6 stilust.

e Ha fontos a hosszu tavu egyiittmukédeés: Problémamegoldo stilust
alkalmazz.

e Ha gyors kompromisszum szuikséges: Kompromisszumkereso stilust
valassz.

e Ha nincs id6 vagy a konfliktus kicsi jelentéségu: Az elkeruld stilus a
legjobb valasztas.

e Ha a kollégadnak fontosabb a megértés, mint a hataridé: Alkalmazkodo
stilust erdemes valasztanod.



