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Gyakori hibak a delegalas soran

—
o

Hogyan épitse be a vezeté a delegalast a mindennapokba?

Bevezeteées

A delegalas a vezetés egyik készsége, amely lehetdve teszi szamodra, hogy
hatékonyabban mukddj, néveld a csapatod teljesitményet és fejleszd
munkatarsaid képessegeit. A helyes delegalas segit a feladatok egyenletes
elosztasaban, a tulterhelés elkertlésében, valamint a szervezeti célok gyorsabb
és hatékonyabb elérésében.

Mi az a delegalas?

A delegalas azt jelenti, hogy vezetdként atadsz bizonyos feladatokat,
felelésségeket és dontési jogkordket a munkatarsaidnak. Ez nem csupan a
munka tovabbadasa, hanem a kollégak felhatalmazasa arra, hogy énalldéan
vegezzek el a rajuk bizott feladatokat. Bar a delegalas soran tovabbra is te
maradsz feleldés az eredményekert, a feladatok végrehajtasat és a
dontéshozatalt masokra bizod.

A delegalas elonyei

o Idémegtakaritas: Tobb idét fordithatsz stratégiai feladatokra és hosszu
tavu celokra.

o Csapatfejlesztés: A munkatarsak uj készsegeket sajatithatnak el és
tapasztalatot szerezhetnek.

e Motivacio novelése: A felelésségteljes feladatok dnbizalmat és
elkotelezettséget adnak a csapatodnak.

o Hatékonysag névelése: Az eréforrasok jobb kihasznalasa révén gyorsabb
és jobb minéseégu eredmények érhetdk el.
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A sikeres delegalas lepései

1.Feladatok azonositasa:

o Elemezd a sajat feladataidat, és valaszd ki azokat, amelyeket nem
feltétlenul neked kell elvégezned.
o Hasznald az Eisenhower matrixot a feladatok fontossag és
surgosseg szerinti csoportositasara:
Fontos és siirgds: Ezekkel a feladatokkal neked kell
foglalkoznod.
Fontos, de nem siirgés: Erdemes tervezni és lehetéség
szerint delegalni.
Surgés, de nem fontos: Idedlis feladatok a delegalasra.
Nem fontos és nem slirgds: Ezeket lehetdseg szerint el kell
kerUlni vagy minimalizalni.
o Vedd figyelembe a feladatok bonyolultsagat, iddigényét és
stratégiai jelentésegét.

2.Megfelelo személy kivalasztasa:

o Ertékeld a csapatod tagjainak készségeit, tapasztalatait és
erdekloédeési koret.

o Vedd figyelembe a munkatarsak fejlédési celjait és potencialjat.

o Hasznalj kompetenciateszteket, készségfelméréseket vagy
személyiségtipus-teszteket (példaul DISC, MBTI), hogy jobban
megertsd, ki milyen feladatokban érzi jol magat és hol lehet a
legnagyobb sikerélménye.

o Alkalmazd a McClelland motivacios tesztet, amely segit
azonositani, hogy az adott munkatars milyen motivacios tenyezék
alapjan teljesit jol (teljesitmeény-, hatalom- vagy kapcsolati
motivaciod), és ennek megfeleléen oszd ki a feladatokat.

Konkrét példak a McClelland-féle motivacios teszt alkalmazasara:

e Teljesitménymotivalt munkatars:

o Jellemzdje, hogy szereti a kihivasokat, célorientalt, és orommel
dolgozik énalléan.

o ldealis feladatok: Projektalapu munkak, célokkal és mérhetd
eredmenyekkel; elemzési vagy fejlesztesi feladatok, ahol
egyeértelmuen lathato a teljesitmény.

o Példa: Egy teljesitménymotivalt értékesitére bizhatsz egy uj termék
piacra vitelét, ahol konkrét eladasi celokat tuzhetsz ki szamara.
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e Hatalommotivalt munkatars:

o Szeret vezetni, irdnyitani és masokat motivalni, felelésseégteljes
szerepeket keres.

o ldealis feladatok: Csoportvezetés, mentoralas, dontéshozatallal
jaro feladatok.

o Példa: Egy hatalommotivalt kollégara bizhatod egy uj csapat
felallitasat és vezetését, ahol szikseges az iranyitas és a strategiai
dontéshozatal.

e Kapcsolatmotivalt munkatars:

o Szamara fontosak az emberi kapcsolatok, jol kommunikal, eés
segitékész.

o Idealis feladatok: Ugyfélszolgalat, csapatmunka, rendezvények
szervezese, ahol a kapcsolatok apolasa kulcsfontossagu.

o Példa: Egy kapcsolatmotivalt kolléganak delegalhatod az uj
ugyfelek fogadasat, a belsé tréningek szervezését vagy a céges
rendezvenyek lebonyolitasat.

o Fontos, hogy a kivalasztott személy rendelkezzen a szUkseges
kompetencidkkal, vagy lehetbséget lasson a fejlédésre.

3.Vilagos utasitasok adasa:

A. Adjon egyértelmu és részletes leirast a feladatrol, annak céljarél és
a kivant eredményrol:

A feladat pontos leirasa segit abban, hogy az illeté pontosan tudja, mit kell
tennie, mi a célja, és milyen eredmenyeket varunk el.

Pelda:

e Nem elégséges: ,Kérlek, intézd el a riportot.”

e Jo példa: ,Keérlek, készits egy havi pénzugyi riportot, amely tartalmazza a
bevételek és kiadasok részletes elemzését, valamint a varhato
pénzforgalmat a kévetkezé honapra. A riport célja, hogy bemutassa a
pénzugyi helyzetlnket a vezetdség szamara, és segitsen a
déntéshozatalban. A végsé dokumentumnak tartalmaznia kell a
grafikonokat, és at kell tekinteni minden koltséghelyet”

Ez az utasitas segit megeérteni a pontos célt és a kivant eredmeényt. A részletek
pontos meghatarozasa segiti a munkavallalét abban, hogy ne téerjen el a
feladattol

B. Hatarozza meg a feladat elvégzésének hataridejét és a fontos
mérféldkoveket:

A hataridék és mérféldkdvek segitenek abban, hogy mindenki tisztaban legyen
az id6beli elvarasokkal. Ha merfoldkéveket adunk meg, akkor a feladatot kisebb,
kezelhetd részekre bontjuk, és kdnnyebben nyomon kévethetjuk a haladast.
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Példa:

e Nem elégséges: ,Keszitsd el a riportot egy hét mulva’

e Jo példa: ,Kérlek, készitsd el az elsé harom szakaszt a riportbol
(bevételek, kiadasok, varhato pénzforgalom) péntekre, és kuldd el nekem
egy eldzetes verzidt. A vegleges riportot legkesdbb jovo hét keddig
varom, hogy idében at tudjuk adni a vezetésegnek. Ha barminemu
problémaba utkoézol, kérlek jelezd hétfé reggelig”

Ebben az esetben vildgos hatariddket és mérféldkdveket adunk meg. Az
elézetes verzio biztositja, hogy barmilyen esetleges hibat, félreértést idében
korrigalni lehessen.

C. Legyen nyitott a kérdésekre, és biztositson elegendd informaciot a
sikeres végrehajtashoz:

Ha valaki nem biztos abban, hogyan végezze el a feladatot, fontos, hogy
lehetéseget biztositsunk a kérdések feltevesére. Nyitott kommunikacioval
biztosithatjuk, hogy mindenki képes lesz a feladat sikeres végrehajtasara.

Példa:

e Nem elégséges: ,Csak csinald meg, ahogy gondolod.”

e JO példa: ,Ha barmi nem vilagos, kérlek, ne habozz kérdezni. Ha barmilyen
problémad akad a feladattal kapcsolatban, javaslom, hogy elsé lepéskent
nézd at a péenzugyi dokumentaciot a belsé halézaton, de ha nem talalod
meg, hyugodtan keresd meg a pénzugyi osztalyt. Tovabba, ha a
hataridével kapcsolatban barmi kérdésed van, jelezd, és at tudunk
beszélni egy alternativ idépontot”

Ez az utasitas segiti a feladatot vegzé személyt abban, hogy nyitottan,
kodnnyedén kérdéseket tehessen fel, ha valami nem vilagos. Biztositja, hogy
rendelkezzenek a szUkséges informaciokkal a feladat sikeres elvégzésehez.

Osszefoglalva:

o Vilagos feladateleiras: Legyen vilagos és részletes, hogy mindenki tudja,
mi a cél és a kivant eredmeény.

e Hataridok és mérfoldkévek: Pontos hatariddkkel és mérfoldkdvekkel
segithetlnk abban, hogy a feladat ne valjon atlathatatlanna.

e Nyitott kommunikacio: Biztassuk a kérdéseket, hogy barminemu kétség
felmerulésekor minél hamarabb tisztazhassuk a helyzetet.

Ha jol meg van hatarozva minden részlet, sokkal kénnyebb lesz mindkét fél
szamara a sikeres vegrehajtas!
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4 Eroforrasok biztositasa:

Biztositsuk a megfeleld eréforrasokat a munkatars szamara, igy 6 képes lesz
sikeresen vegezni a feladatat. Az eré6forrasok nemcsak fizikai eszkézoket, hanem
informaciokat, képzéseket és segitsegnyujtasi lehetéségeket is magukban
foglalnak.

1. Gondoskodjon arrél, hogy a munkatars hozzaférjen minden
szliikséges eszk6zhoz, informaciohoz és tamogatashoz:

A munkatarsnak mindent meg kell kapnia, amire sziksége van a feladat
elvégzésehez. Ha nincs hozzaférése a szukseges eszkdzokhdz vagy
informaciokhoz, akkor nem tudja hatékonyan elvegezni a feladatot.

Példa:

e Nem elégséges: ,Kerlek, csinald meg a prezentaciot, de ha nem talalod az
adatokat, keresd meg valahol"

e Jo példa: ,A heti értékesitési adatokat a belsé adatbazisban talalod.
Hozzaférést biztositottam neked a rendszerhez, igy barmikor letdltheted a
szukseéges riportokat. Ha nem vagy biztos abban, hogy hogyan kell
hasznalni az adatbazist, akkor nyugodtan keresd meg Pétert a marketing
osztalyrdl, 6 segithet. Ezen kivul, ha barmi masra szukséged van a
prezentacio elkészitéséhez, szolj nyugodtan, segitek”

Ebben a példaban a munkatars pontosan tudja, hogy hol talalja meg a
szukséges adatokat és hogy kinek kell segitséget kérnie, ha problémaja akad.

2. Amennyiben sziulkséges, szervezzen képzést vagy biztositson
konzultacios lehetdséget:

Ha a feladathoz specialis készségek vagy tudas szukseges, fontos, hogy a
munkatars rendelkezzen a megfeleld képzéssel vagy konzultacios lehetéseggel,
hogy ne akadjon el a feladat végrehajtasa.

Példa:

e Nem elégséges: ,Csak oldd meg valahogy a programozasi hibakat a
weboldalon.”

e Jo példa: ,A weboldalon tapasztalt hibak javitasahoz szukséges
programozoi ismereteket a belsé oktatdanyagunkban talalod, amit
hozzaférhetdve tettem szamodra. Ha valamiben elakadnal, kérlek, tarts
konzultaciot Martaval, 6 a fejlesztd csapat vezetdje, és szivesen segit,
hogy gyorsan atnézhesd a kodot.”

Itt vildgos utmutatot adunk, hogy a munkatars ne érezze magat elveszettnek a
feladattal kapcsolatban. Az oktatdéanyag és a konzultacio biztositasa lehetéve
teszi szamara, hogy gyorsan es hatékonyan fejlédjon, illetve ne szenvedjen
nehézsegektél, amelyek elakadasokat okozhatnak.
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3. Mutassa be, kihez fordulhat segitségért, ha problémak meriilnek
fel.

Fontos, hogy a munkatars tudja, kivel léphet kapcsolatba, ha barmilyen
probléma felmerul, vagy ha segitségre van sziksége. Ez segit abban, hogy a
problémak gyorsan és hatékonyan megoldddjanak.

Példa:

e Nem elégséges: ,Ha problémad van, keresd meg a vezetét”

e Jo példa: ,Ha barmilyen kérdésed van a marketing anyagokkal
kapcsolatban, keresd Annat a marketing osztalyrél. O a legjobb személy a
grafikai tervezéshez. Ha az adatbazis kezelése okoz problémat, Andras tud
segiteni, 6 a rendszergazda. Ne habozz barkivel konzultalni, hogy a
feladatot hatékonyan elvégezd”

A munkatars tudni fogja, hogy konkrét személyekhez kell fordulnia a megfeleld
segitségert, ami megkonnyiti a feladat végrehajtasat. Ez segit megeldzni a
késedelmeket és biztositja, hogy minden problémat gyorsan és eredményesen
megoldjanak.

5.Nyomon kovetés és tamogatas:

A nyomon kévetés és tamogatas szintén fontos eleme a delegalasnak, mert
segit abban, hogy a feladat jol haladjon, mik6zben a munkatars megérzi a
szUkséges onallosagot. A megfeleld tamogatas seqiti 6t a kihivasok
kezelésében, ugyanakkor nem veszi el a dontési szabadsagat. Lassuk, hogy
miként tamogathatod és kdvetheted nyomon a feladatok alakulasat hatékonyan!

1. Rendszeresen tarts megbeszéléseket, ahol at tudjatok tekinteni a
haladast és megoldhatjatok az esetleges problémakat:

A rendszeres megbeszélések nagyon fontosak, mert segitenek abban, hogy
mindig naprakesz legyél a projekt allasarol. Ezek az alkalmak nemcsak arra jok,
hogy atbeszéljétek a feladatok allasat, hanem arra is, hogy idében
észrevegyetek minden problémat, amivel a munkatars szembestlhet. igy
nemcsak a haladast tudjatok nyomon koévetni, hanem az esetleges akadalyokat
is gyorsan orvosolni tudjatok.

Példa:

e Nem elégséges: ,Tudom, hogy dolgozol rajta, majd két hét mulva nézunk
ra, hogy hol tartasz”

e Jo példa: ,Mivel fontos a projekt hatarideje, hetente egyszer, kedden
reggel tartsunk egy 15 perces megbeszélést, ahol at tudjuk beszélni, hol
tartasz, és ha van valami, amiben elakadtal, azt is megoldhatjuk. igy
mindig tudjuk, hogy hol tartasz, eés biztosak lehetink benne, hogy minden
rendben van
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Ezzel az aktiv, de mégis révid és lenyegre toré megbeszélésekkel segitesz
abban, hogy a munkatars érezze, figyelsz ra, és hogy nem hagyod magara, ha
akadalyba utkozik.

2. Ne ellenérizd tul gyakran, de legyél elérheté, ha sziikség van ra:

Fontos, hogy ne gyakorolj tulzott kontrollt a munkatarsaid felett. Ha
folyamatosan ellendrzod Oket, az csdkkentheti az énallésagukat, és stresszt
okozhat, ami nem segiti a hatékony munkavegzest. Az idealis az, ha megbizol
benne, hogy elvéegezze a feladatot, de tudja, hogy barmikor kereshet segitseget,
ha szilksége van ra. igy fenntarthatod az egyensulyt az 6nalldsag és a tamogatas
kdzott.

Példa:

e Nem elégséges: ,Majd naponta atnézem a munkad, hogy biztos legyen,
hogy jol haladsz’”

e Jo példa: ,Bizom benne, hogy jol kezeled a feladatot, €s nem szeretnék tul
gyakran beavatkozni. Ha barmi kérdésed vagy problémad akad,
kereshetsz batran, mindig elérhetd vagyok. Az elsé komolyabb
ellendrzésre két hét mulva kerul sor, amikor mar at tudjuk nézni az eddigi
eredményeket”

Ez a megkozelités lehetéseéget ad a munkatarsnak, hogy énalléan dolgozzon,
ugyanakkor biztositja, hogy he maradjon segitség nélkul, ha szukseég van ra.

3. Tamogasd a munkatarsat az akadalyok lektizdésében, de hagyd
meg az 6nallésagot:

A munkatarsaknak szukseéguk van tdmogatasra, kulondsen akkor, ha
problémakba utkéznek. Azonban fontos, hogy ne vedd el téluk az 6nallosagot.
Ha tulsagosan raveted magad a problémak megoldasara, akkor elveszithetik a
lehetdséget, hogy 6nalldan fejlédjenek. A legjobb, ha segitesz nekik az
akadalyok lekuzdéseben, de hagyod, hogy a sajat dénteseik alapjan talaljak meg
a megoldasokat.

Példa:

e Nem elégséges: ,Ne aggodj, majd én megoldom ezt a probléemat.”

e Jopélda: ,Latom, hogy elakadtal a projekt soran. Hogyan prébaltad
megoldani eddig? Ha szeretnéd, segithetek atnézni, de elébb probaljuk
kdzosen feltérkepezni a lehetdségeket. Ha nem talalunk megoldast,
segitek mas iranybol. Hidd el, hogy el fogsz boldogulni ezzel, és sokat
tanulhatsz beléle”

Ez a megkozelités lehetdve teszi, hogy a munkatars a sajat megoldasait talalja
meg, mikdzben érzi, hogy tamogatod 6t és ott vagy, ha segitségre van szuksége.
Az 6nalldsag és a tdmogatas 6tvozese eldsegiti, hogy a munkatars jobban
fejlédjon, mikézben magabiztosan végezheti el a feladatokat.
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6.Visszajelzés és értékelés:

A visszajelzés és értekelés célja, hogy segitse a fejléddést és elismerje a
teljesitményt. Ez nemcsak a munka mindéségének, hanem a folyamatnak is a
folyamatos javitasara 6sszpontosit.

o Ertékeld az elvégzett munka mindségét és a folyamatot is: Ha a projekt
jol sikeruilt, de a folyamatban voltak csuszasok vagy kommunikacios
problémak, fontos kiemelni a minéséget és javaslatokat tenni a javulasra a
jovében.

e Adj 6szinte, "konstruktiv visszajelzést: Legyéel 6szinte, de épitd jellegu. Ha
valami nem volt megfeleld, mondd el, hogyan javithato. Ha valami jol
sikerult, azt is emeld ki.

e Ismerd el a teljesitményt nyilvanosan is: Ha a csapat vagy valaki
kiemelkeddben teljesit, érdemes nyilvanosan is elismerni, hogy motivald
Oket a jovobeni feladatokhoz.

Példa: ,A projekt sikeresen befejez6dott, és a vegsd termek kivald mindésegu lett,
amit az ugyfél is elismert. Ugyanakkor volt néhany csuszas a hataridékben, amit
a jovében érdemes lenne jobban figyelemmel kisérni. Kilén szerethném kiemelni
Tamas munkajat, aki folyamatosan biztositotta a csapat szamara a szukséges
informaciokat, és segitett a problémak gyors megoldasaban. Nagyon jol
vegezted el a munkat!”

*Konstruktiv visszajelzés kibontva:

A konstruktiv visszajelzés olyan visszajelzés, amely segit a masik félnek fejlédni,
tanulni és javitani a teljesitményén vagy viselkedéséen. Nemcsak a problémakra
mutat ra, hanem megoldasi javaslatokat is kinal, és tamogatja a pozitiv valtozast.

Jellemzéi:
e Konkrét: Pontosan megnevezi, hogy mi volt j6 vagy min szukséges javitani.
e Targyilagos: Tényekre és megfigyelésekre épit, nem személyes tamadas.
e Egyensulyra térekszik: Kiemeli a pozitivumokat is, nem csak a hibakat.
o Epité jellegii: Javaslatokat ad a fejléddéshez.
o ldézités: Akkor eérkezik, amikor meg relevans és hasznos.

Példa:
e 'Ez ajelentés rossz." (Nem konstruktiv)

e 'Ajelentésben sok hasznos adat van, de ha az eredmeényeket diagramokkal
is szemléltetnéd, kénnyebb lenne atlatni" (Konstruktiv)
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A konstruktiv visszajelzés és a delegalas szorosan 6sszefuggenek egymassal,
hiszen mindkettd alapvetd eszkdz a hatékony vezetésben és a
csapatfejlesztésben. A delegalas soran a vezetd egy adott feladatot vagy
felelésseéget atad egy csapattagnak, mig a konstruktiv visszajelzés lehetdséget
ad a teljesitmény értékelésére és a fejlédés tdmogatasara.

A konstruktiv visszajelzés lényege, hogy a visszajelzd személy vilagos, konkrét és
tdmogatdé modon kdzolje a megfigyeléseit. Nem csak arra fokuszal, hogy mi nem
mukodott jol, hanem arra is, hogyan lehetne javitani. Példaul egy delegalt feladat
esetén, ha a vegeredmeény nem teljesen az elvart modon sikerult, a konstruktiv
visszajelzés segit megérteni a hianyossagokat, és iranyt mutat a kévetkezd
alkalomra.

A delegalas soran a vezetd gyakran ad at olyan feladatokat, amelyek
lehetéseget biztositanak a csapattagok fejlédéesere. A jol megvalasztott
feladatok kihivast jelenthetnek, ugyanakkor a konstruktiv visszajelzés segit
abban, hogy a csapattag ne csak feladatot kapjon, hanem utmutatast és
tamogatast is. igy a delegalas nem csupan a munkaelosztas eszkdze, hanem a
fejlodes katalizatora is.

A visszajelzés folyamata a delegalas soran idealis esetben kétiranyu: nem csak a
vezetd ad visszajelzést a feladat elvégzéserdl, hanem a csapattag is elmondhatja
a tapasztalatait, felteheti a kérdéseit. Ez lehetdseget teremt arra, hogy a vezetd
jobban megertse, milyen tamogatasra van szukseg, es a kovetkez6 alkalommal
meg pontosabb utmutatast adjon.

Osszességében a konstruktiv visszajelzés és a delegalas egyitt
eredményesebbé tehetik a csapatmunkat, névelhetik a motivaciot és
biztosithatjak a folyamatos fejlédést. Ha a delegalast megfeleld visszajelzés
koveti, az nemcsak a feladatok elvegzésének mindsegét javitja, hanem a
csapattagok dnbizalmat és szakmai fejlédését is tdmogatja.

Gyakori hibak a delegalas soran

1. Tul kevés vagy tul sok kontroll: Ha tul sokat irdnyitasz, €s minden apro
részletet ellendrizni prébalsz, az mikromenedzselésnek szamit, ami
demotivalod és frusztralo lehet a munkatars szamara. Ugyanakkor, ha tul
keveset kontrollalsz, €és nem adsz elég iranymutatast vagy tdmogatast, a
munkatars elveszitheti a fokuszt, €s nem biztos, hogy a kivant eredményt
éri el. A legjobb, ha talalsz egy egyensulyt, és a szukséges meértékben
tdmogatod 6t, de hagyod, hogy 6nalldan végezze el a feladatot.

2. Nem medfeleld feladat kivalasztasa: Ne delegalj olyan feladatokat, amik
tul kritikusak a cég vagy a csapat szempontjabol, vagy amelyekhez te
szemeélyesen sokkal jobban értesz. Ha példaul egy fontos stratégiai
dontésrél van szo, azt érdemes inkabb te magadra vallalni. A delegalas
soran figyelj arra, hogy olyan feladatokat adj, amelyek megfeleld kihivast
jelentenek, de nem tulzottan bonyolultak ahhoz, hogy a munkatars ne
tudja elvégezni 6ket.
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3. Elégtelen kommunikacioé: Ha nem vagy elég vilagos a feladatokkal és az
elvarasokkal kapcsolatban, a munkatars kdnnyen félreértheti, hogy mit
varsz téle. Az elvarasok, hataridék és prioritasok tisztazasa
elengedhetetlen ahhoz, hogy a delegalt feladat sikeresen vegrehajtasra
kertljon. Ha nem biztositasz megfeleld tajékoztatast, az elvégzett munka
nem lesz a vartnak megfeleld, és csalodottsagot okozhat mindkeét fél
szamara.

Fontos tehat, hogy vilagosan kommunikalj, tudd, mikor kell engedni a kontrollbol,
és ugyelj arra, hogy a feladatokat a megfeleld szintl felelésseggel bird
munkatarsra delegald.

Hogyan épitse be a vezeto a delegalast a

mindennapokba?

1. Kezdd kis lépésekkel:
Kezdetben ne adj tul nagy felelésseget, inkabb kezdj kisebb, kbnnyen
kezelhet6 feladatokkal. Példaul, ha van egy uj csapattag, kezdetben bizd
ra a napi adminisztracios feladatokat vagy egy kisebb projektrész
feligyeletét. igy megismeri a munkat, és biztositod, hogy dnalléan is
boldoguljon. Ha ez jol megy, fokozatosan emelheted a felelésseg
meérteket.

2. Alakits ki egy rendszert:
Fontos, hogy legyen egy vilagos rendszered arra, hogyan osztod ki a
feladatokat, és hogyan kdveted nyomon az elérehaladast. Peldaul
készithetsz egy tablazatot vagy egy digitalis projektkezeld eszkozt, ahol
mindenki lathatja, hogy ki mit csinal, mi a hatarid, és hogy milyen
statuszban van a feladat. igy kdnnyen atlathatod, hogy mi van kész, és mi
van meg hatra.

3. Jutalmazd a fejlodést:
Ne felejtsd el elismerni, ha valaki jol vegezte el a delegalt feladatot. Ha
példaul egy munkatars idében és jol teljesitette a rabizott projektet,
dicsérd meg érte. Lehet ez egy egyszeru "Koszdndm, szuper munkat
vegeztel!" Uzenet, vagy egy csapatmeeting soran vald nyilvanos elismeres.
Ez ndveli a motivaciot és segit neki érezni, hogy értékeled a
hozzajarulasat.

4. Tanulj a hibakbol.
Ha valami nem sikerul, ne buntesd meg, inkabb nézd meg, mi ment
rosszul, és tanulj beléle. Példaul, ha egy feladat nem készult el hataridére,
beszéljétek meg, mi volt az oka. Lehet, hogy nem volt elég vilagos az
elvaras, vagy a munkatars nem kerdezett, amikor nem volt biztos a
dolgaban. A lényeg, hogy tanuljatok beléle, és a jdvében segithetsz neki
jobban felkészulni, vagy valtoztathatsz a kommunikacion, hogy vildgosabb
legyen a feladat.

A lényeg, hogy minden egyes léepés és hiba lehetéséget ad arra, hogy fejlédjetek
mindketten a delegalas soran.
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Osszegzés

A delegalas nem csupan a munkateher megosztasarol szol, hanem a
csapatfejlesztés egyik kulcsfontossagu eszkdze is. A vezetdk, akik jol
alkalmazzak ezt a készseget, nemcsak hatékonyabban tudnak mukodni, hanem
hozzajarulnak a szervezet hosszu tavu sikeréhez is. A delegalas megtanulhato és
gyakorolhato keszseg, amely idével automatikusan beépulhet a vezetdi
mindennapokba.

1
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