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A kérdoiv értékelese

A mellékelt tablazatba irja be a megfeleld pontértékeket az allitasokhoz,
majd adja 6ssze a pontszamokat oszloponként.

A legmagasabb pontszamot kapott csapatszerep azt jelzi, hogy a valaszado
miként, milyen feladatkdrben tud leginkabb hozzajarulni a csapat

munkajahoz. A masodik legmagasabb pontszammal jelzett csapatszerep azt
mutatja,

amely felé elmozdulhat, feltéve, hogy elsédleges szerepére a csoport

munkajaban aktualisan nincs szukseg. A ket legalacsonyabb pontszammal
Jellemzett csapatszerep megmutatja, hogy milyen teruleteken a leggyengebb.

A megoldas ebben az esetben nem feltétlenul az, hogy a vezeté fejleszteni
probalja ezeket a terlleteket, hanem olyan csoporttagot keres, aki ezeket a

hianyokat ki tudja tolteni.
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ELNOK

Jellemzéi: kiegyensulyozott, dominans, extrovertalt
Az ,elndk" némiképp félrevezetd elnevezés, mivel nem feltétlendl jelenti azt,
hogy 6 a csapat vezetdje; mindazonaltal a csapatvezetés az, amelyre 6 a

legalkalmasabb. O az, aki elndkél a csapat felett és koordinalja az
erdfeszitéseket a kulsécelok elérésere. Megkuldonbdztetd jegye, hogy
elmélyulten foglalkozik a célokkal. Az ,elndk"-tél elvarhato, hogy intelligens
legyen, de nem feltétlenul langész,

vagy nem kiemelkedden kreativ gondolkodé - ritka, hogy valamely j6 otlet
téle szarmazik. Sokkal inkabb felismerhetd arrdl, amit régebben "karakternek”
hivtak; megkdzelitési modja megfontolt, dnfegyelmen alapul. Gyakran
rendelkezik "karizmaval’, de ezt sokszor egyszeruen tekintélynek latjak.
Dominans, de nyugodt és nem-asszertiv médon nem toérekszik dominanciara.
Oszténdsen bizik az emberekben mindaddig, amig erds bizonyitékot nem lat
arra, hogy nem erdemlik meg azt, és szinte kivételesen mentes a

feltekenysegtol Az elndk” Llatja a legtisztabban, hogy melyik csapattag a
legalkalmasabb bizonyos csapatfunkciok ellatasara, és arra dsszpontosit, amit az
emberek a legjobban tudnak. Tudja, hogy a csapatban 6sszeadddo emberi

eréforrasokat olyan hatékonyan szukséges kihasznalni, amennyire csak
lehetséges. O az, aki az egyes szerepeket és tevékenységhatarokat kialakitja,
és aki latja a réseket és lepeseket tesz azok betodltésére.

Konnyen beszél és egyszerl dolog beszelni hozza: jo kommunikator a sz6
mindkét értelmében: sem nem megszallott beszeld, sem nem a kevés szavak

embere, és minden bizonnyal jo hallgato. Az ,elndk" az, aki tisztdzza a csoport
céljait és Osszeallitja a tevekenységi tervet. Szelektalja, hogy mely problémak
keruljenek a csoport elé és meghatarozza a prioritasokat, de nem térekszik arra,
hogy a vitaban

dominaljon. Kezdeti hozzgjarulasa valoszinuleg inkabb kérdések, mint allitasok
és javaslatok formajaban nyilvanul meg. Hallgat, 6sszegzi a csapat érzéseit és
megfogalmazza a csapat itéleteit, és ha dontést kell hozni, hatarozottan

meghozza azt, miutan mindenki hozzaszolt.
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SERKENTO

Jellemzdi: nyugtalan, dominans, extrovertalt A mukddé csapatokat megfigyeldk
javasoltak, hogy egy csapatnhak szuksége van egy ,szocialis" vezetére, aki a
csoport allando feje, és egy kulén feladati" vezetdre, aki egy meghatarozott és
definialt projektért felelds - valahogy ugy, mint ahogy egy nemzet igényli mind
az allamfét, aki a folyamatossagot keépviseli, mind a kormanyfét, akinek
meghatarozott feladatai vannak. Ebben az esetben a ,serkenté" a feladati vezetd
es az ,elnok” a szocialis vezetd. Igen

valoszinu, hogy a ,serkentd” a csoport tényleges vezetdje azokban az
esetekben, amikor nincs ,elnék’, vagy amikor az ,elndk" ténylegesen nem
vezetd. A ,serkentd” tele van ideges energiadval, tarsasagkedveld és emocionalis,
impulziv és turelmetlen; néha ingerult és kdnnyen valik csalédotta. Gyakran
kerll szembe kihivasokkal €s gyorsan valaszol azokra (ezeknek orul és élvezi
Oket). Gyakran veszekszik, de gyorsan abba is hagyja, €s nem ragad le a
részleteknél. A csapatbdl leginkdbb & hajlamos nagyzasi hobortra, kdnnyen
megbantodik és elséként érzi meg a készulédd"dsszeeskuvest', ami ellene
iranyul. A ,serkentd” elsédleges funkcioja, hogy format adjon a csapat
erbfeszitéseinek, gyakran tébb sajat inputot adva ehhez, mint az ,elnok".
Mindig valamilyen vezérfonalat keres a vitakban és megprobalja egyesiteni a
vélemeényeket, célokat és gyakorlati megfontolasokat egy megvalosithato
projektben, melyre vonatkozoan surgetve viszi elére a dontéseket és a

cselekvést. A ,serkentd” dnbizalmat sugaroz - am ez gyakran erds
Onbizalomhianyt takar. Csak az eredmeények erdsitik meg 6t. Energiaja, mely
részben megszallottsagbol adodik, mindig céljaira iranyul. Ezek altalaban

egybevagnak a csapat celjaival, de ekkor a ,serkentd” - sokkal inkabb, mint
az "elndk" - a csapatot sajat énje kiterjesztésének tekinti. Cselekedni akar -
azonnal. Verseng®, intolerans a kodositéssel, hatarozatlansaggal és zavaros
gondolatokkal szemben, és a csoporton kivuli emberek valdszinuleg
arrogansnak és nyersnek latjak 6t. Alkalmanként még a csapaton beluliek is a
lehengerlés veszélyének vannak kitéve, és a csapathoz tartozast

kényelmetlenné teheti; de 6 megcsinaltatja a dolgokat.
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OTLETGYARTO

Jellemzéi: dominans, magas intelligencidju, introvertalt

Medgfigyeltek, hogy a legjobb modszer egy nem-hatékony és nem-inspiralt
csapat teljesitményének feljavitasara, ha ,beulltetnek” oda egy ,6tletgyarto”-
t. De ugy is tekinthetunk az ,6tletgyartd”-ra, mint aki elhinti azokat a magokat,
melyeket a toébbiek taplalnak addig, amig gyumaélcsoét nem érlelnek.

Az btletgyartd” a csapat eredeti gondolatainak, megoldasainak és
javaslatainak forrasa. Természetesen masoknak is vannak otleteik. Ami az
,Otletgyartd” otleteit megkuléonbdzteti, az az eredetiség és a problemak és
akadalyok radikalis megkazelitése. O bir a legnagyobb képzeléerédvel és a
csapat legintelligensebb tagja, és valdszinu, hogy 6 kezd el kutatni teljesen uj
probléma-megkédzelitések utan, ha a csapat mar beleragadt. O az, aki egy
mar korabban elhatarozott cselekvési vonalat uj vetuletbe helyez. Sokkal
inkabb a legfontosabb és alapvetd téemakkal foglalkozik, mint sem a
részletekkel, és tulajdonképpen hajlamos elfeledkezni részletekrdl, ezzel

figyelmetlen hibakat vétve. Erételjes, gatlasoktol mentes oly moédon, ami nem
igazan jellemzé a befelé forduld emberekre. Lehet piszkalddo is és védekezésre
kényszerithet masokat a csoportbdl, kuldndsen amikor azok étleteit kritizalja.
Kritikussaga rendszerint

arra szolgal, hogy megtisztitsa a terepet sajat otletei elbtt, és altalaban

ellenjavaslatokat hoz. Az ,Otletgyarté”-val kapcsolatos veszély, hogy tul sok
kreativ energiat szan olyan otletekre, melyek lekdtik ugyan a képzelberejét, de
nem esnek egybe a csapat igényeivel vagy hem jarulnak hozza céljaik
megvalodsitasahoz.

Nehezen fogadhatja el a sajat gondolatait illeté kritikat, gyorsan védekezd
allast foglal el és duzzog, ha étleteit kielemzik vagy elvetik: ilyenkor
kikapcsolhat és megtagadhat minden tovabbi egylittmikédést. Ovatos
banasmodot és jozan hizelgést igényel (rendszerint az ,elndk” részérdl), hogy
kihozzak beldle a legjobbat. De minden hibjja ellenére az ,otletgyartd”

szolgaltatja az éltetd szikrat.



HELYZETERTEKELO

Jellemzéi: magas intelligencidju, kiegyensulyozott, introvertalt. Egy
kiegyensulyozott csapatban csak az ,6tletgyartd” és a’helyzetértekeld” kell, hogy
magas IQ-val rendelkezzen, de, az ,6tletgyartd”-val ellentétben, a
.helyzetértekeld" inkabb hidegveru. Temperamentumat tekintve 6 valoszinuleg
komoly és nem kuldndsebben izgatott. A csapatteljesitmenyhez valo
hozzajarulasa a meérheté és targyilagos elemzéseken alapul inkabb, mint a
kreativ otleteken, és mig kevesbé gyakori, hogy eredeti javaslattal all eld,

sokkal inkabb visszatartja a csoportot attol, hogy egy félresikeredhetd projektbe
kezdjen. Bar természeténél fogva inkabb kritikus, mint kreativ, nem szokott
onmagaért valdan biralni, csak ha hibat lat a tervben vagy az érvelésekben.
Kulondés modon 6 a legkevésbeé motivalt a csapatban; a lelkesedés és az eufdria
egyszeruen nem az 6 stilusa. Ezzel viszont kompenzacios elénye van, hiszen a
személyisége nem homalyositja vagy torzitja el az itéleteit. Lassan gondolja meg
magat és szereti, ha van ideje ragodni dolgokon, de a legobjektivebb szemlélete
neki van a csoportban. Az egyik legértekesebb képesseége a komplex irdsos
anyagok feldolgozasa, interpretalasa eés kiértékelése, valamint a
problémaelemzd, itélet- mérlegeldképessege, tovabba a tébbiek munkajahoz
vald hozzajarulas. Néha mindezt tapintatlanul és becsmérléen teszi, ami nem
emelia

nepszeruseget, és ronthatja a csapat moraljat, amikor tulsagosan ,hangtompito*
szerepet jatszik a nem megfeleléidében. Bar kevésbé ambicidzus és
energiaszintje alacsony, versengd is lehet, kulondsen azokkal szemben, akiknek
a képessegei atfedik az dveéit, vagyis a legtdbb esetben vagy az ,elndk"-kel, vagy
az ,6tletgyarto”-val szemben.

A "helyzetértéekeld" szamara fontos a tisztafejuseg és a valtozasok iranti
nyitottsag: veszélyes lehet, amikor nyomasztoan negativ hangulatba fordul és

hagyja, hogy kritikussaga felllkerekedjen az uj étletek iranti fogekonysagan.
Bar alapvetéen megbizhato, hianyzik beldle a viddmsag, a melegség, a
képzelderd és a spontaneitas. Mindazonaltal, van egy tulajdonsaga, ami

nelkulézhetetlenné teszi a csapatban: itéletei szinte mindig helytalloak.
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KIVITELEZO

Jellemzéi: kiegyensulyozott és onellendrzé

A kivitelezd" gyakorlatias szervezé. O az, aki a ddntéseket és stratégiakat
meghatarozott és kezelhetd feladatokka bontja le, amelyeken a tagok
dolgozhatnak. Odafigyel, hogy mi valosithatd meg, és legfébb hozzajarulasa,
hogy a terveket megvalodsithatod formaba hozza. Megvalogatja a célokat és
logikusan koéveti azokat.

Az elndk"-h6z hasonloan erds jelleme és fegyelmezett stilusa van. Figyelemre
meéltdan dszinte, becsuletes, megbizik kollégaiban, és nem kénnyen enged le
vagy batortalanodik el. Altalaban csak a terven valo hirtelen valtoztatas
izgatja fel, mivel hajlamos belezavarodni az instabil, gyorsan valtozo
szituaciokba.

Mivel stabil strukturakra van szuksege, mindig megprobal felépiteni ilyeneket.
Adjunk neki egy dontést, és 6 egy utemtervet allit fel; adjunk neki néhany
embert és egy dontést, 6 megalkot egy szervezeti dbrat. Hatékonyan,
rendszer szerint és moédszeresen dolgozik, de néha egy kissé rugalmatlan, és
kevesbé elfogado a spekulativ, ,legbdl kapott" 6tletekkel szemben,
amelyeknek nincs kdzvetlenul lathatd kihatasa egy adott feladatra.
Ugyanakkor rendszerint tokéletesen igyekszik uUtemezésével és javaslataival
hozzaigazodni az elfogadott tervekhez és a létrehozott rendszerekhez.

A kivitelezd" tulzottan is versengé lehet, ha csapat-statuszrol van szo, ami
artalmassa valhat, ha azt negativan, a masok altal tett javaslatok nem

epitéen kritikus biralatanak formajaban teszi. Normalis esetben azonban 6t
majdhogynem a csapat egyensulyi pontjanak lehet tekinteni. Ha senki sem
tudja, hogy mi is volt a dontés vagy milyen lépésekben egyeztek meg, csak

oda kell menni a ,kivitelezd"-h6z, és 6 megmondja.



FORRASFELTARO

Jellemzéi: kiegyensulyozott, dominans, extrovertalt

Az [forrasfeltard” valdszinuleg a legkdnnyebben megkedvelhetd tag a
csapatban. Nyugodt, szocialis és tarsasagkedveld, konnyen felkelthetd
erdeklédéssel. Megnyilvanulasai jobbara pozitivak és lelkesek, bar hajlamos
olyan kénnyen letenni dolgokrdl, amilyen hamar lelkesedni kezdett értuk.
Az "forrasfeltard” az az ember, aki kijar a csoportbol, hogy informaciokat
szerezzen, s atgondolva és tovabbfejlesztve visszahozza dket a csapatnak.
Koénnyen kot baratsagokat és nagyon sok kulsékapcsolata van. Ritkan van az
irodajaban, és amikor bent van, legtdbbszér telefonal. O az elado, a
diplomata, az 6sszekdtd tiszt, mindig ujabb lehetésegek utan kutat szerte a
kiilsé vilagban. Otletésztdnzési és innovacio-batoritasi képessége oda
vezethet, hogy a legtdbb ember tévesen az ,eszmények emberé"-nek tekinti,
de neki nincsenek olyan radikalis ujitasai, mint az ,6tletgyarto”-nak. Ennek
kovetkeztében 6 gyorsan atlatja az uj otletek relevancijjat.

Masok 6sztdnzésének hianyaban, példaul egy maganyos munkakoérben, az
"forrasfeltard” konnyen valhat unotta, demoralizaltta és gyenge
hatékonysaguva. A csapat tagjaként viszont j6 improvizald, nyomas alatt is
aktiv, de tulsagosan is kiengedhet, ha a nyomas enyhul. El szokott feledkezni a
pillanatnyi lelkesedésében magara vallalt feladatok vegigvitelérél. Kulsd
erdeklédésének szélessege és valtozatossaga - az ,6tletgyartd’-hoz
hasonloan - oda vezethet, hogy tulsagosan lekoéti magat az 6t érdekld, de
irrelevans dolgokkal; ennek ellenére ez a legfontosabb csapatszerep a
stagnalas, a megkovulés és a realitasoktdl vald elszakadas megeldzése

tekintetében.
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CSAPATJATEKOS

Jellemzéi: kiegyensulyozott, extrovertalt, alacsony dominancigju

A ,csapatjatékos” a legérzékenyebb a csoportban - 6 van a leginkabb
tisztaban az egyének szuksegleteivel és aggodalmaival és 6 érzi legtisztabban
a rejtett érzelmi aramlatokat a csapaton belul. Szintén sokat tud a tagok
maganéletérél és csaladi tigyeirdl. O a legaktivabb belsé kommunikator;
szeretetre mélto, népszeru, nem asszertiv, a csapat dsszetartoja. Lojalis a
csapathoz, mint egészhez (ez azonban nem jelenti azt, hogy nem foglal allast,
ha tores keletkezik benne), és mindenkit tamogat. ha valakinek tamad egy
Otlete, 6 6sztondsen épiteni kezd ra ahelyett, hogy lerombolna vagy egy
rivalis gondolattal alljon elé.

Jo hajlanddésaga van masokat meghallgatni, szabadon és jol kommunikal a
csoporton belul és segit és tdAmogat masokat is ebben. Az egységesseg és
harmonia tamogatodjaként kiegyensulyozza a - legtdbbszor a ,serkentd” és az
,Otletgyartd’, esetenként a ,helyzetértékeld" altal okozott - surldodasokat és
viszalykodasokat. Kuléndsen nem szereti a személyes konfrontaciot és igyekszik
megeldzni dket, ha sajat magardl van szo, és masokat is lecsitit.

Ha a csapat nyomas alatt és nehéz helyzetben van, a ,csapatjatékos"
szimpatidja, megeértése, lojalitasa és tdmogatasa kuléndsen értékesse valik.
Versengést elkeruld viselkedése és a surlodasok kerulése a puhasag es
dontésképtelenség latszatat keltheti, de ugyanezen tulajdonsagai miatt
allanddéan a megosztottsag és szétszakadas ellen dolgozik. Példamutato
csapattag, €s noha normalis kérulmenyek kozott egyeni hozzajarulasanak
értéke nem annyira szembeo6tld, mint a legtobb tobbi tag esetében, hatasa

megis jelentds, kuldndsen amikor nincs ott a stresszel teli idészakokban.



BEFEJEZO

Jellemzéi: nyugtalan, introvertalt

A ,befejezd" azon aggodik, mi sikerulhet félre. Sosem nyugszik meg addig,
amig személyesen nem ellendrzott le minden részletet és bizonyosodott meg
arrol, hogy mindent megtettek és semmit sem felejtettek ki. Ez nem jelenti
feltétlenul azt, hogy nyiltan vagy irritaléan aggalyoskodo lenne -
megszallottsaga a nyugtalansaganak egyik kifejezédése.

A ,befejezd" nem asszertiv tagja a csapatnak, de folyamatos strgdsseg-
érzete van, amit k6zol masokkal is, hogy ezzel sarkallja 6ket cselekedetre. Van
onkontrollja és erds jellem, de turelmetlen és intolerans a nemtorédom es
gondatlan csapattagokkal szemben.

Ha a ,befejezé"-nek van vezéreszméje, akkor az a rend: megrogzotten

betartja a hatariddket és teljesiti a feladatokat. Ha nem elég ovatos, moralt
csOkkentéen aggodalmaskodod lehet, csdkkentve a tobbiek teljesitmenyeét, es
konnyen elveszitheti a fébb célok feletti atlatast azzal, hogy leragad a
részletkérdéseknél. Végsdsoron azonban fontos elénye, hogy kényértelenul

vegigcsinalja a dolgokat.
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Hogyan hasznalhatod

1. Onismereti eszkdzként: Kérd meg a csapattagokat, hogy téltsék ki a
kérddivet, majd beszéljétek meg az eredményeket. Ez segithet nekik
felismerni sajat erésségeiket és fejlesztendd terlleteiket, valamint
tisztazni, milyen szerepekben érzik magukat a legkomfortosabban.

2. Csapatszintli elemzés: Az eredményeket 6sszesitve feltérképezheted,
hogy mely csapatszerepek dominalnak, és melyek vannak
alulreprezentalva. Ez segit megérteni a csapat dinamikajat és azonositani
a potencialis hianyossagokat.

3. Feladatok és projektek elosztasa: Az eredmények alapjan hatékonyabban
delegalhatod a feladatokat. Példaul a befejezé tipusu tagok a részletek
kidolgozasaban jeleskedhetnek, mig az 6tletgyartok a kreativ megoldasok
keresesében.

4. Fejlesztési célok meghatarozasa: A kerddiv hasznalhatd a csapattagok
fejlesztésére is. Ha példaul valaki szeretne kilépni a komfortzonajabdl és uj
szerepeket kiprobalni, a kerddiv eredményei alapjan tdmogathatod ebben.

5. Csapatépitdé programok tervezése: Az eredmények felhasznalhatok arra,
hogy a csapatépitd tevéekenysegeket olyan médon alakitsd ki, hogy azok
erésitsék a kevesbé hangsulyos szerepeket, vagy segitsék a tagok kozétti
egyuttmukodest.

Fontos, hogy a kérddiv eredményeit ne cimkézesre vagy itélkezésre hasznald,
hanem egy fejlédést és egyuttmukodeést elésegitd, pozitiv megbeszélés alapjaul.
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