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Alap Konfliktuskezelési Stilus Teszt

Utasitas:

Olvasd el az egyes allitasokat, és értékeld, hogy mennyire jellemzé rad, amikor
konfliktushelyzetbe kerulsz.

1 = egyaltalan nem jellemzé

2 = inkabb nem jellemzo6

3 = kdzepesen jellemzé

4 = inkabb jellemzd

5 = teljesen jellemzd

ird be a szamot az allitas melletti helyre!

Allitasok:

1. Igyekszem a konfliktust ugy megoldani, hogy minden fél szamara

elfogadhato legyen. ___

2. Inkabb engedek a masik félnek, hogy elkeruljem a vitat. ___
Kitartok az allaspontom mellett, még ha ez konfliktushoz is vezet. ___
Probalok kézéputat talalni a nézeteltérésben. ___

Keruldm a konfliktushelyzeteket, ha csak lehet. ___
Keresem a kdzos érdeket, hogy egyutt talaljunk megoldast. ___
Inkabb lemondok a sajat igényeimrdl, csak hogy béke legyen. ___

Hatarozottan kiadllok a velemeényem mellett. ___
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Mindkeét fél szamara elfogadhaté kompromisszumot keresek. ___

10. Elhuzodom a konfliktustol, remélve, hogy magatol megoldodik. ___
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Ertékeles:

Csoportositsd a valaszaid az alabbiak szerint:

Konfliktuskezelési stilus |Allitdsok szama |Osszpontszam
Egylttmikodés 1,6

Alkalmazkodas 2,7

Versengés 3,8

Kompromisszum 4,9

Elkerulés 5,10

Add 6ssze a megadott allitdsok pontszamait minden kategoériaban!

A legmagasabb pontszam mutatja, hogy melyik konfliktuskezelési stilus a
leginkabb jellemzé rad.

Rovid stilusleirasok:

e Egyuttmikodés: Cél a kdzds gydzelem, minden fél igényeinek
figyelembevételével.

o Alkalmazkodas: A béke fenntartasa fontosabb, mint az egyéni érdekek.
e Versengés: Sajat erdekek vedelme, akar a masik rovasara is.
e Kompromisszum: Koélcsénds engedmeények aran gyors megallapodas.

o Elkerilés: Konfliktus minimalizalasa vagy figyelmen kivul hagyasa.

Hogyan lehet tudatosan fejleszteni?

Egyottmukodés (fejlesztése):

o Gyakorold az aktiv hallgatast (ne csak reagalj, hanem értsd meg a masik
nézépontjat is).

o Kérdezz tébbet, ne feltételezz automatikusan.
o Nyitott kérdéseket tegyél fel: "Te hogyan latod ezt?"

o Kobz6s célok megfogalmazasa segithet abban, hogy a vitabol kozos
probléma legyen.
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Alkalmazkodas (fejlesztése):
e Figyeld meg, hogy mikor érdemes engedni, &€s mikor nem.
o Allits fel hatarokat: néha fontos, hogy a sajat sziikségleteidet is képviseld.

o Onérvényesité6 kommunikacioé gyakorlasa (nem tamado, de nem is tul
engedekeny).

Versengés (fejlesztése):

¢ Tanuld meg kilénvalasztani az embert a problématol (ne tamadj
szemeélyesen).

e Csak akkor "harcolj", ha fontos értékrél vagy lényegi dologrol van szé.

o Gyakorold a tiszteletteljes hatarozottsagot.

Kompromisszum (fejlesztése):

o Fejleszd az alkukészségedet: "Mit tudok adni, amit nem aldozok fel
teljesen?"

e Legyél tudatos arrdl, hogy mit engedhetsz el kdnnyen, és mit nem.

e Keress ,win-win" helyzeteket, ne csak "felezd el" automatikusan.

Elkerilés (fejlesztése):

e Dodntsd el: valoban érdemes-e a konfliktust kikerulni? (Vagy csak felsz
téle?)

e Gyakorold a bator, nyilt kommunikacioét kis helyzetekben el6szor.

o Irj 6ssze alternativ megoldasoka



