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SW1H gyakorlat

Feladat: Késés a projektben
Helyzet:

Egy épitbipari projekt keretében egy uj irodaepulet épitese zajlik. Az eredeti
utemterv szerint az épuletnek 2025. februar végere el kellene készulnie.
Azonban a csapat jelentette, hogy késesek varhatok, eés valoszinu, hogy az
épulet csak aprilisra keszul el.

Feladatleiras:

Hasznald az 5W1H médszert, hogy elemezd a késés okait, és keészits egy
atlathato problémameghatarozast! Minden kerdéscsoportnal valaszolj az adott
szempontokra.

Lépések:
1. Mi? (What?)
o Mit takar a keses?
o Milyen munkalatok nem haladnak megfeleléen?
o Miaz elvart eredmeény, és mi a jelenlegi helyzet?
2. Ki? (Who?)

o Kik az érintettek ebben a probléemaban? (pl. alvallalkozok,
projektmenedzserek, beszallitok)

o Kinek a munkaja okozta vagy érinti a késést?
3. Hol? (Where?)
o A projekt melyik fazisaban (vagy helyszinén) tértént a probléma?

o Hol vannak az elmaradasok (pl. alapozas, szerkezetépites,
anyagszallitas)?

4. Mikor? (When?)
o Mikor kezd6détt a probléma?
o Mikor valt nyilvanvaléva a keses?

o Milyen hataridéket nem tartottak be?
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5. Miért? (Why?)
o Miért jelentkezett a keses?
o Miert nem érkezett meg idében egy szukseges anyag?
o Miért volt lassabb a munka a tervezettnel?
6. Hogyan? (How?)
o Hogyan érinti ez a késés a teljes projektet és a koltsegvetest?

o Hogyan lehetne orvosolni a problémat, hogy minimalizaljuk a
csuszast?

o Hogyan elézheté meg hasonlo késeés a jovében?

Eredmény:

ird le a valaszaidat egy strukturalt formaban, példaul tablazatként vagy
jegyzékonyvkent. Ez seqit atlatni a problemat, es elékésziti a megoldasi tervet.

Plusz feladat:

Miutan kitéltétted az 5W1H-t, fogalmazz meg egy rovid cselekvési tervet, amely

legalabb harom lepesbdl all. Ezek a lepesek konkrét megoldasok legyenek a
problémara!
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Megoldas:
Példa valaszok:

Amennyiben meég nem dolgoztal ki konkrét valaszokat, az alabbi mintat
hasznalhatjuk a megbeszéléshez:

1. Mi? (What?)

e Miaprobléma? Az épullet atadasa kesik az eredetileg tervezett februari
hataridéhoz képest.

e Miért jelent ez gondot? Ez a késés kotbért vonhat maga utan, és az ugyfél
elégedetlenségét okozza.

e Milyen konkrét terulet érintett? A szerkezetépitési munkalatok nem
haladnak a tervezett utemben.

2.Ki? (Who?)

o Kik érintettek? A szerkezetépitést vegz6 alvallalkozok, a
projektmenedzserek, valamint az anyagszallitok.

o Kifelelds a késésért? Egy alvallalkozé nem biztositott elegendé
munkaerdt, és az anyagbeszallito is késve szallitott.

3. Hol? (Where?)

e Hol jelentkezett a késés? A projekt helyszinén, a szerkezetépitési
szakaszban.

e Van-e konkrét helyszin vagy részleg? Az alapozasi munkak es az
anyagtarolas helyszine is érintett.

4. Mikor? (When?)

e Mikor kezd6dott a probléma? Januar elején derult ki, hogy az alvallalkozé
nem tudja tartani az utemtervet.

e Mikor valt nyilvanvalova a késés? Januar kdzepére egyértelmuive valt,
hogy nem tarthato a februari hataridé.

5. Miért? (Why?)

o Miért tértént a probléma? Az alvallalkozonak munkaerdhianya van, és a
beszallitd kesése miatt az anyagok nem érkeztek meg idében.

e Miért nem tortént korabban beavatkozas? A probléma okait nem
azonositottak idében, és a kommunikacid hianyos volt a felek kdzott.
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6. Hogyan? (How?)

e Hogyan érinti ez a teljes projektet? A késés miatt a teljes atadasi hataridd
csuszik, ami koltségndvekedést és ugyfélelégedetlenséget
eredményezhet.

e Hogyan lehet orvosolni? Surgdssegi munkaeré-toborzas az
alvallalkozonal, a beszallitoval kotott szerzédés ujratargyaldsa, és a
projektmenedzsment szorosabb kontrollja.



