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5 Miért technika - Gyakorlo feladat

Feladat: Azonositsd a gyokérokot!

Az alabbiakban egy problemat és hozza kapcsoldédo kérulmenyeket ismertetek.
A feladatod, hogy az 5 Miért technikat alkalmazva kérdéseket fogalmazz meg, és
leépésrdl lepésre hatarozd meg a probléma gyokeérokat.

Szituacio

Egy irodaban a dolgozdék panaszkodnak, hogy tul sok idét vesz igenybe az
ugyfeladatok rogzitése a rendszerben. Ez lassitja a munkafolyamatokat es
csokkenti a hatékonysagot.

Tovabbi informaciok:
o Az adatokat kézzel kell bevinni egy régi szoftverbe.
e Gyakran eléfordulnak hibak az adatrégzités soran.
o Az ugyfelek panaszkodnak a hosszu varakozasi iddé miatt.

e Az adatbazis mukodese lassu, kuldéndsen csucsiddben.

Feladat lepései:

1. Kezdd a problemaval: Fogalmazd meg a problemat egyértelmuien!
Példa: ,Az Ggyféladatok régzitése tul lassu.”

2. Tedd fel az els6 Miert" kérdést: Miért tul lassu az adatrogzités?
ird le a valaszodat!

3. Folytasd a kdvetkezé Miért" kerdéssel: Miért torténik az, amit az elsé
valaszban megadtal?
Példa: Ha a valasz az, hogy ,Mert a rendszer elavult”, tedd fel a kdvetkezd
kérdeést: ,Miért elavult a rendszer?”

4. Ismételd meg a folyamatot 5 alkalommal, minden valaszbol uj kérdést
kiindulva.

o Figyelj arra, hogy az utolsé valasz a probléma gyokérokat tarja fel!
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Cel:
ird le a teljes kérdés-valasz lancot és azonositsd a gyokérokot. Példaul:

e Probléma: Az ugyféladatok régzitése tul lassu.

Miért? Mert a rendszer elavult.

Miért? Mert régota nem frissitették.

Miért? Mert nincs erre kulon kéltsegvetes.
Miért? Mert a vezetdség nem tartja prioritasnak.

Miért? Mert nincsenek tisztaban a probléma hatasaval.

Gyokérok: A vezetéség nem latja a probléma hatasat, ezért nem biztositanak
koltségveteést a rendszer frissitésére.

5 Miert technika - Megoldas

Probléma:
Az ugyféladatok rogzitése tul lassu.
Lépésrol lepésre a ,Miért” kérdések és valaszok:
1. Miért tul lassu az adatrogzités?
o Mert az alkalmazottak kezzel viszik be az adatokat a rendszerbe.
2. Miért kell kézzel bevinni az adatokat?
o Mert arendszer nem tamogatja az automatikus adatfeldolgozast.
3. Miért nem tamogatja a rendszer az automatikus adatfeldolgozast?
o Mert a szoftver elavult, és nincs megfeleld funkcidja erre.
4. Miért elavult a szoftver?
o Mert a szoftverfrissités évek ota elmaradt.
5. Miért maradt el a szoftverfrissités?

o Mert a vezetdség nem kuldnitett el kdltségvetést a frissitésekre,
mivel nem értették, hogy ez milyen hatassal van a
munkafolyamatokra.
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Gyokerok:

A vezetéseég nem érti a régi szoftver problémait és annak hatasat a
hatékonysagra, ezért nem biztositottak kéltsegvetést a rendszer frissitésére.

Megoldasi javaslatok:
1. Oktatas és kommunikacio a vezetéség szamara:

o Keszitsenek egy részletes jelentést, amely bemutatja, hogy az
elavult rendszer hogyan lassitja a munkat, és milyen koltsegeket
eredmeényez a késlekedeés (pl. Ugyfélpanaszok, tulérak).

2. Uj szoftver beszerzése vagy a meglévé frissitése:

o Javasoljanak egy modern rendszert, amely tdmogatja az
automatikus adatfeldolgozast.

o Hozzanak létre koltségvetést az uj szoftver bevezetésére vagy a
jelenlegi rendszer fejleszteseére.

3. Dolgozéi képzés:

o A bevezetendé uj rendszerhez biztositsanak megfeleld képzést,
hogy a munkafolyamatok gyorsabba és hatékonyabba valjanak.

4. Rendszeres frissitési terv:

o Alakitsanak ki egy utemezett karbantartasi és frissitési tervet, hogy
a jovoben elkeruljék az ilyen problémakat.

Ez a megoldas bemutatja, hogyan vezetett az 5 Miert technika egy egyszeru
kérdesboél a valodi gyodkerok feltarasahoz és a megfeleléd megoldasi iranyok
meghatarozasahoz.
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5 Miért gyakorlat példak

1. Példa: Gép meghibasodas a gyartasban
Probléma: Egy gep meghibasodott, és leallt a termeles.
Részletes kifejtés:
1. Miértalltle agép?
o A motor tulmelegedeése miatt.

o Az adatok azt mutattak, hogy az Uzemi hémeérséklet a normalis szint
féolé emelkedett, ami automatikus leallast valtott ki.

2. Miért melegedett tul a motor?
o Mert nem volt elegendd kenbdanyag.

o A gép mukoddése kdzben a surlodas jelentdsen megndvekedett,
mivel az olajszint kritikusan alacsony volt.

3. Miért nem volt elegend6 kenéanyag?
o Mert a kenbanyagtartaly nem lett ujratdltve idében.

o Az utolsé karbantartasi ellenérzés ota a tartaly Grulési szintje elérte
a kritikus hatart.

4. Miért nem toltottek ojra a kendanyagtartalyt?
o Mert nem volt Gtemezett karbantartasi terv.

o Az Uzemeltetésben inkabb reaktiv karbantartasi modszert
alkalmaztak, eés a preventiv megkozelites hianyzott.

5. Miért nincs karbantartasi terv?

o Mert a vallalat még nem hozott létre egyéertelmu szabalyozast a
gepek rendszeres ellendrzésére és karbantartasara.

Megoldasi javaslatok:
e Preventiv karbantartasi terv kidolgozasa és bevezetése.
o A gépkezeldk képzése a karbantartas fontossagarol.

e Automatikus figyelmeztetd rendszer telepitése az alacsony kendanyag
szint jelzésére.
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2. Példa: Alacsony Ugyfélelégedettség egy étteremben

Probléma: Az Ugyfelek elégedetlenséget jeleztek az étterem szolgaltatasaival
kapcsolatban.

Részletes kifejtés:
1. Miért elégedetlenek az Ugyfelek?
o Mert hosszu ideig varnak az ételekre.

o Az ugyfelek atlagos varakozasi ideje 30 perc folé emelkedett, ami
tul hosszu a megszokott normahoz kepest.

2. Miért kell sokat varni az ételekre?

o Mert a konyhaban lassu az etelkeszites.

o Arendelések teljesitése elhuzodik, kuldndsen a csucsidészakokban.
3. Miért lassu az ételkészités?

o Mert a szakacsok nem kapnak elére elkeszitett alapanyagokat.

o Sokidd megy el az alapanyagok tisztitasaval, darabolasaval és
elékeszitesevel.

4. Miért nem készitik el6 az alapanyagokat?
o Mert nincs eldékészitési protokoll a mluszak elején.

o Az étterem nem rendszerezte az alapanyagok elékészitését egy
kalon dedikalt folyamatkent.

S. Miért nincs ilyen protokoll?

o Mert az étteremvezetés nem alakitott ki hatékony
munkafolyamatokat.

Megoldasi javaslatok:

e Dedikalt elékészité személyzet alkalmazasa vagy muszak eleji eldkeészitési
folyamat bevezetése.

o Az étlap optimalizalasa a gyorsabban elkészithetd ételek iranyaba.

e Rendszeres konyhai tréning a szakacsok szamara az idégazdalkodas
javitasara.
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3. Példa: Alacsony dolgozéi teljesitmény egy irodai kornyezetben
Probléma: A dolgozdk produktivitasa csokkent.
Részletes kifejtés:
1. Miért csokkent a produktivitas?
o Mert a dolgozdk gyakran panaszkodnak kimerultsegre.

o A dolgozdk energiaszintje alacsony, és a stressz-szintjuk
emelkedett.

2. Miert kimerultek a dolgozok?

o Mert tul sok tulorat vallalnak.

o A heti munkaidé gyakran tullépi a 40 6rat, ami kimeriti 6ket.
3. Miért vallalnak tol sok tulorat?

o Mert a hatariddk tul szorosak.

o A projektek elvarasai meghaladjak az elérheté iddkeretet.
4. Miért szorosak a hataridok?

o Mert a projektek idézitése nincs jol megtervezve.

o Az utemtervek nem veszik figyelembe a dolgozok kapacitasat és az
egyes feladatok dsszetettsegét.

S. Miért nincs jol megtervezve az idozités?

o Mert a vezetéség nem hasznal hatékony projektmenedzsment
eszkdzoket.

Megoldasi javaslatok:
e Hatékony projektmenedzsment eszkdzdk (pl. Trello, Asana) bevezetése.
e Dolgozdi kapacitas elemzése, és a feladatok megfeleld szétosztasa.

e Rendszeres stresszkezelési tréningek a munkavallalok szamara.

4. Példa: Gyakori diakhiany egy iskolaban

Probléma: Az osztalyokban sok diak hianyzik.
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Részletes kifejtés:
1. Miért hianyoznak sokan az iskolabol?
o Mert a didkok nem érzik magukat motivaltnak.

o Aziskolalatogatas szamukra nem vonzo, és nem érzik annak
értelmét.

2. Miért nem érzik magukat motivaltnak?
o Mert az 6rak nem erdekesek szamukra.

o Az oktatasi tartalom nem kéti le a figyelmuket, és nem kapcsolodik
a mindennapi életukhoz.

3. Miért nem talaljak érdekesnek az 6rakat?
o Mert az oktatasi anyag nem felel meg az érdeklédésuknek.

o Az d6rak modszertana elavult, és kevés az interaktiv vagy gyakorlati
tevékenység.

4. Miért nem felel meg az oktatasi anyag az érdeklodésiknek?
o Mert az oktatok nem alakitjak az anyagot a didkok igényeihez.

o Az oktatok képzése nem helyez elég hangsulyt az egyéni tanulasi
igények figyelembevételére.

5. Miért nem alakitjak az oktatok az anyagot a diakok igényeihez?

o Mert nem kaptak megfeleld tovabbképzést az oktatas
korszerUsitéséhez.

Megoldasi javaslatok:

e Oktatok tovabbkepzése modern tanitasi modszerekre, példaul
projektalapu tanulasra vagy digitalis eszkdzok hasznalatara.

e Interaktiv és gyakorlatorientalt tananyagok fejlesztése.

o A diakok bevonasa az oktatasi tartalom tervezesebe.

Ezek a példak részletes elemzést és gydkérok-meghatarozast nyujtanak, hogy
hatékony megoldasokat lehessen kidolgozni.



