JL6D6
VEZETO

1. Havi teljesitményjelentés

(Cél: Osszegzés, eredmények kiemelése, fejlédési lehetéségek azonositdsa)
Targy: Havi teljesitményjelentés - [Hénap, Ev]

Bevezetés:

A jelenlegi jelentés célja, hogy 6sszefoglalja az elmult honap teljesitményét a
[részleg/cégl szamara, kiemelve a fébb eredményeket, kihivasokat és fejlesztési
lehetbdsegeket.

Fobb teljesitménymutatok (KPI-k):
o Bevétel: [Szamadat, szazalékos valtozas az el6z6é honaphoz kepestl
o Koltségek: [Szamadat, fébb koltsegnovekedesi tenyezdkl
o Ugyfélelégedettség: [Ertek % vagy lUgyfélszam alapjan]
o Projekt elérehaladas: [Fébb projektek allapotal
Sikerek és pozitiv fejlemények:

o [PL: ,Az Ugyféleléegedettségi mutatod 10%-kal nétt a gyorsabb
ugyfelkiszolgalasnak készénhetden.]

e [PL: A termelési hatékonysag 5%-kal javult az uj folyamatbevezetésnek
kdészénhetben.']

Kihivasok és megoldasi javaslatok:

e Kihivas: [PL.: ,A beszerzési késedelmek miatt az X projekt csuszasban van.']

o Megoldasi javaslat: Alternativ beszallitok felkutatasa vagy
keészletoptimalizalas.

Javaslatok és kovetkezo lépések:

o A koévetkezd honapban fokuszba kerdl: [PL: Ggyfélkapcsolatok javitasa,
koltsegek csdkkentésel.

e Hataridé: [Datuml

o Felelésok: [Név/csapatl
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Osszegzés:

Osszességében az elmult honap pozitiv eredményeket hozott, de a [konkrét
problémal kezelése tovabbra is kiemelt figyelmet igényel.

(Jegyzet: A teljesitmenyjelentésnek tdmornek, adatkézpontunak és
cselekvésorientaltnak kell lennie.)

2. Projektallapot-jelentés

(Cél: Projekt elérehaladdsanak bemutatasa, akadalyok kezelése, kovetkezo
lepések)

Targy: Projektallapot-jelentés - [Projekt nevel

Bevezeteés:

Ez a jelentés Osszefoglalja a [Projekt nevel jelenlegi statuszat, a teljesitési
utemtervet és az esetleges kihivasokat.

Projektallapot 6sszegzése:
o Projekt kezdete: [Datum]
o Befejezési hataridé: [Datum]
o Jelenlegi késziiltségi szint: [PL: 60%]

o Utemterv szerinti haladas: [PL: Az itemtervnek megfeleléen haladunk /
Kisebb csuszas tapasztalhatol

Fobb merfoldkovek:
Mérfoldko Hatarid 4 |apot
[PL: Els6 tesztfazis] [Datum] Elkészult

[PL: Beta verzié bevezetésel [Datum] Folyamatban

Kihivasok és javasolt megoldasok:
e [Probléema 1] - [Megoldasi javaslat]

e [Probléma 2] - [Megoldasi javaslat]
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Kovetkezo lépések:

o [PL:,A kdvetkezé fazisban a belsé tesztelést zarjuk le és megkezdjik az
ugyfeloldali validaciot.']

e Hataridd: [Datuml]

o Felelds: [Csapat/neévl

Osszegzés:
A projekt stabilan halad, de a [kritikus kihivasl mihamarabbi megoldasara
szukseég van.

(Jegyzet: Fontos a strukturalt bemutatas, hogy a déntéshozok gyorsan at tudjak
latni az dallapotot.)

3. Pénzigyi jelentés

(Cél: Bevétel, Roltseégek, nyereseg alakuldsa és uzleti déntések megalapozasa)
Targy: Pénzigyi jelentés - [Id6szak]
Bevétel és eredmények:

o Osszesitett bevétel: [Osszeg]

o Koltségek: [Osszeg]

o Netté nyereség: [Osszeg|

o Novekedési tendencia: [PL: +8% az el6z6 év azonos idészakahoz képestl
Legfontosabb tényezok:

e [Pozitiv hatasok pl. ,Uj igyfelek szerzése X%-kal ndvelte a bevételt.]

e [Negativ tényezdk pl.: ,Az alapanyagkoltsegek 12%-kal emelkedtek.]
Javasolt pénzigyi intézkedések:

o [PL: Koltsegoptimalizalas az X teruleten]

e [PL: Marketingkoltsegek atcsoportositasal

(Jegyzet: A pénzuigyi jelentes legyen lényegre téré es eértheté meg nem pénziigyi
szakemberek szamara is.)
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4. Ugyfélelégedettségi jelentés

(Cél: Visszajelzesek 6sszegzese, javitasi javaslatoR)
Targy: Ugyfélelégedettségi jelentés - [Idészak]
Fobb statisztikak:
o Atlagos lgyfélelégedettségi pontszam: [PL.: 8.5/10]
o Pozitiv visszajelzések aranya: [PL.: 75%]
e Leggyakoribb panaszok: [PL: Kiszallitasi kesésekl
Ugyfélvélemények és elemzések:
e [Kiemelt pozitiv visszajelzés]

e [Gyakori negativ visszajelzés és megoldasi tervi

Javasolt fejlesztések:
o [PL: Ugyfélszolgalat valaszidejének csdkkentésel

(Jegyzet: Fontos az adatok mellett konkrét javaslatokat is megfogalmazni.)

5. Munkaerohelyzet-jelentés

(Cel: Letszam, toborzds, elégedettséeg és Rihivasok)
Targy: Munkaerohelyzet jelentés - [Id6szak]

Alkalmazottak szama és valtozasai:

e Jelenlegi létszam: [PL: 250 0l
o Ujbelépék: [PL: 10 f6]
e Kilépok: [PL: 5 fol
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Elégedettségi mutatok:

e [PL: Munkavallaldi elegedettseg: 7.8/101

e [PL: Legnagyobb kihivas: Fluktuacio egyes teruletekenl
Toborzasi célok és stratégiak:

e [PL: Céges kultura fejlesztésel

(Jegyzet: A jelentes segiti a HR-stratégia kialakitasat és a déntéshozast.)



