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Feladat
Elemezd egy sajat szervezeti valtozasodat!

e Gondolj egy olyan valtozasra, amelyet vezetoként atéltél vagy elinditottal.

e irdle hogy a Lewin-féle 3 lépés vagy Kotter modell mely pontjai
valoésultak meg és hol akadt el a folyamat.

Ime egy vazlat, ami kérdések segitségével segit megoldani a feladatot!

Valtozas:

Gondolj egy olyan szervezeti valtozasra, amelyet vezetdként atéltél vagy
kezdeményeztél!

e Mivolt a valtozas targya? (PL uj rendszer bevezetése, szervezeti atalakulas,
Uj munkamodszer stb.)

e Mivolt avaltozas célja, €s miert volt ra szukseg?

e Kik voltak érintettek a folyamatban?

1. Lewin-féle 3 Iépéses modell alkalmazasa

1. Feloldas (Unfreeze):

A valtozas elokészitésének szakasza, amikor a szervezet felismeri a valtozas
szuksegesseget.

e Hogyan kommunikaltad a valtozas szuksegesseget?
e Milyen ellenallas jelentkezett, és hogyan kezelted?

e Milyen lépéseket tettél annak érdekeben, hogy a dolgozok elfogadjak a
valtozast?
Mit csinaltatok jol?
Mi segitett abban, hogy az emberek megértsek és elfogadjak a valtozast?

Mi akadt el?
Milyen problémak mertltek fel az elékészitési szakaszban?
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2. Valtozas (Change):

A valtozas végrehajtasa, amikor az uj rendszer, folyamat vagy munkamaodszer
bevezetésre kerul.

e Milyen lépéseket tettetek a valtozas megvaldsitasa erdekeben?
e Hogyan segitetted a csapatokat az atallasban?
e Milyen tdmogatast kaptak az alkalmazottak a valtozas soran?

Mit csinaltatok jol?
Mi volt sikeres a bevezetési folyamatban?

Mi akadt el?
Milyen akadalyok merultek fel a valtozas soran, €s hogyan probaltatok
megoldani 6ket?

3. Stabilizalas (Refreeze):
A valtozas hosszu tavu fenntartasa és beépitése a szervezet mukddesebe.
e Hogyan biztositottatok, hogy a valtozas tartés maradjon?
e Milyen intézkedéseket tettetek a visszarendezédés elkerllése érdekeben?

Mit csinaltatok jol?
Hogyan segitettétek el a valtozas beepulését a mindennapi mukodésbe?

Mi akadt el?
Milyen nehézségek merultek fel a valtozas stabilizalasakor?

2. Kotter 8 lépéses modell alkalmazasa

1. Egeté szikségesség érzékeltetése (Create a Sense of Urgency):
e Hogyan mutattatok be a valtozas surgdsseget?
e Milyen érvekkel probaltatok megnyerni a kollegak tdmogatasat?

Mit csinaltatok jol?
Mi akadt el?
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2. A valtozas vezet6 csapatanak kialakitasa (Build a Guiding Coalition):
o Kik vettek részt a valtozas iranyitasaban?
e Mennyire volt hatékony a vezetdi csapat?

Mit csinaltatok jol?
Mi akadt el?

3. A valtozasi vizi6 és stratégia kialakitasa (Create a Vision for Change):
e Milyen célt tuztetek ki a valtozas soran?
e Hogyan kommunikaltatok a viziot a munkatarsak felé?

Mit csinaltatok jol?
Mi akadt el?

4. A vizio kommunikalasa (Communicate the Vision):
e Milyen kommunikacios eszkdzdket hasznaltatok?
e Hogyan reagaltak a kollegak az Uzenetre?

Mit csinaltatok jol?
Mi akadt el?

5. Az alkalmazottak felhatalmazasa a valtozasra (Empower Action):
e Hogyan vontatok be a dolgozdkat a valtozasba?
e Milyen képzéseket, tdmogatasokat biztositottatok?

Mit csinaltatok jol?
Mi akadt el?

6. Rovid tavo nyeremények generalasa (Generate Short-Term Wins):

e Milyen rovid tavu sikereket értetek el, és hogyan hasznaltatok fel ezeket a
tovabbi motivaciora?
Mit csinaltatok jol?
Mi akadt el?
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7. A valtozas fenntartasa és tovabbi valtozasok bevezetése (Consolidate Gains and Produce
More Change):

e Hogyan folytattatok a valtozasok stabilizalasat és tovabbfejlesztését?

Mit csinaltatok jol?
Mi akadt el?

8. A valtozas beépitése a szervezeti kultiraba (Anchor the Changes in the Culture):
e Mennyire sikerult beépiteni a valtozast a mindennapi mukoédésbe?
e Hogyan tdamogattatok a hosszu tavu fenntartasat?

Mit csinaltatok jol?
Mi akadt el?
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Példa a feladathoz

Valtozas:

Egy vallalatnal, ahol dolgoztam, a vezetdség ugy dontott, hogy teljesen uj CRM
(Ggyfelkapcsolati) rendszert vezet be, hogy javitsak az ugyfélszolgalat
hatékonysagat és az értékesitési folyamatokat. Mint vezetd, nekem kellett
iranyitanom a bevezeteést, amely egy jelentds valtozast jelentett a cég szamara.

1. Lewin-féle 3 Iépéses modell alkalmazasa

1. Feloldas (Unfreeze):

A valtozas elékészitése azzal kezdddott, hogy vilAgosan kommunikaltuk az uj
CRM rendszer bevezetésének szuksegesseget. A jelenlegi rendszer mar elavult
volt, és nem felelt meg a vallalat névekvé igényeinek. A vezetdségnek és a
csapatoknak meg kellett érteniltk, hogy a régi modszerek fenntartasa
akadalyozza a fejlédest.

e Mit csinaltunk jol?

o A vezetdség vilagos és 6szinte kommunikacioval jelezte, miéert van
szukség a valtozasra. Emellett elinditottunk egy oktatasi kampanyt,
amely soran bemutattuk az uj rendszer elényeit.

e Miakadtel?

o Néhany dolgozdé nem értette meg azonnal a valtozas elényeit, mivel
a régi rendszerhez mar nagyon hozzaszoktak. Hianyzott egy
meélyebb érzelmi kapcsolat a valtozassal, ami miatt az ellenallas a
kezdeti idészakban magas volt.

2. Valtozas (Change):

Miutan a csapatok fel voltak készulve a valtozasra, elkezd6détt az uj CRM
rendszer fokozatos bevezetése. A tesztelés és az oktatas folyamatos volt. A
munkatarsak elkezdték hasznalni az uj rendszert, és volt egy atallasi iddszak,
amely soran mindkét rendszert parhuzamosan futtattuk.

e Mit csinaltunk jol?

o Az ujrendszer bevezetése elétt tdbb szintu tréninget biztositottunk
a csapatok szamara, hogy zokkenédmentesebben alkalmazkodjanak
az uj eszkdzhoz.
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o Tamogatast biztositottunk a dolgozdknak a kezdeti zGrzavart
kovetden, hogy barki kerdezhetett és segithettink problémak
eseten.

o Miakadtel?

o A napi feladatok mellett a csapatok nehezen tudtak elegendd idét
szanni a rendszer teljes elsajatitasara. Az uj rendszer hasznalata
nem volt teljesen zokkendémentes, €s sokan még mindig a régi
megoldasokkal dolgoztak, ami lassitotta az atallast.

3. Stabilizalas (Refreeze):

A rendszer bevezetését kdvetden igyekeztink az uj megoldasokat stabilizalni a
vallalat mukédésében. Az uj CRM rendszert integraltuk a napi
munkafolyamatokba, és az uj munkamodszereket folyamatosan erdsitettuk.

e Mit csinaltunk jol?

o Arendszer hasznalatat rendszeres ellendrzésekkel és
visszajelzésekkel tamogattuk. Az uj munkafolyamatokat
dokumentaltuk és beépitettuk a vallalati kulturaba.

o Miakadtel?

o Neéhany csapat nem tudta teljes mértekben beépiteni a CRM
hasznalatat a napi rutinba, mivel a regi rendszert nem hagytak
teljesen el, igy a parhuzamos hasznalat miatt a hatékonysag
csOkkent. Az Uj rendszer beépitése a kulturaba lassu folyamatnak
bizonyult.

2. Kotter 8 lépéses modell alkalmazasa

1. Eget6 szokségesség érzékeltetése (Create a Sense of Urgency):

A valtozas szuksegesseget azzal kezdtuk, hogy bemutattuk a réegi rendszer
problémait és a versenytarsak elényeit. Az ugyfélszolgalat és az értékesités
hatéekonysaga jelentésen csokkent a régi rendszer miatt, igy surgetdve valt a
valtozas.

e Mit csinaltunk jol?

o Az égetd szUkségesseg hangsulyozasa sikeresen mobilizalta a
csapatokat a valtozas iranti elkdtelezettsegre.

6
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2. A valtozas vezet6 csapatanak kialakitasa (Build a Guiding Coalition):

Egy erds vezetdi csapatot alakitottunk ki, amely felelds volt az uj rendszer
bevezeteséert. A csapat tobb kulonbozé reszleg vezetdjebdl allt, hogy minden
szint kepviselve legyen.

e Mit csinaltunk jol?

o A valtozasert felelés csapat jol mukodott egydtt, és hatékonyan
tdmogattak a munkatarsakat a bevezeteési folyamatban.

3. A valtozasi vizi6 és stratégia kialakitasa (Create a Vision for Change):

A vizié vilagos volt: javitani az ugyfélszolgalati és értékesitési folyamatokat egy
korszer(, hatékony CRM rendszerrel, amely eldsegiti a gyorsabb és személyre
szabottabb kiszolgalast.

e Mit csinaltunk jol?

o Avizio vildgos kommunikalasa segitette a csapatokat a célok
megeértéseben.

4. A vizio kommunikalasa (Communicate the Vision):
A valtozas szuksegessegeét és viziojat folyamatosan kommunikaltuk, hogy
mindenki tisztaban legyen a céllal és a valtozasokkal.
e Mit csinaltunk jol?
o Arendszeres tajékoztatok és a szorosabb kommunikacié novelték a
dolgozok elkotelezédéseét.

5. Az alkalmazottak felhatalmazasa a valtozasra (Empower Action):
A dolgozokat felhatalmaztuk a valtozasban valo részvételre azzal, hogy
szukseges kepzeseket biztositottunk szamukra.

e Mit csinaltunk jol?

o A dolgozodk felhatalmazasa és a rendszeres képzések elbsegitették
az uj rendszer gyorsabb elsajatitasat.

6. Rovid tavu nyeremények generalasa (Generate Short-Term Wins):
A rendszer bevezetésének elsé honapjaiban egy sor kisebb, de fontos sikert
ertunk el, példaul a gyorsabb adatfeldolgozas és a pontosabb jelentések.

e Mit csinaltunk jol?

o A nyereményeket kommunikaltuk és elismertuk, hogy megerdsitsuk
a valtozast.
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7. A valtozas fenntartasa és tovabbi valtozasok bevezetése (Consolidate Gains and Produce
More Change):

A valtozasok stabilizalasa mellett folytattuk a rendszer fejlesztését és tovabbi
funkciok bevezetését.

o Miakadtel?

o A tovabbi valtozasok bevezetése lassu volt, mert a csapatok nem
tudtak gyorsan alkalmazni az uj funkciokat.

8. A valtozas beépitése a szervezeti kulturaba (Anchor the Changes in the Culture):
A CRM rendszert végul sikerult a szervezeti kulturaba beépiteni, de az eljarasok
teljesen még nem valtak természetessé minden csapat szamara.

e Miakadtel?

o Arégi modszerekhez valo ragaszkodas lassitotta a teljes atallast, es
meég nem minden csapat érezte magaénak az uj rendszert.

Osszegzés:

A valtozasmenedzsment folyamatanak sikeres végrehajtasa érdekében mind a
Lewin-féle 3 lépéses modellt, mind a Kotter 8 lépéses modellt alkalmaztuk.
Azonban a folyamat soran akadtak nehézségek, kuléndsen a teljes atallas és az
alkalmazottak teljes elkotelezédésének elérésében. Az eredmények és
nyeremeények kommunikalasa, valamint a rendszeres visszajelzés segitettek, de
a stabilizalas és a valtozasok kulturaba valo beépitése lassubb volt, mint vartuk.



